KELIONIU PARDAVIMO AGENTO MODULINE PROFESINIO MOKYMO
PROGRAMA

(Programos pavadinimas)

Programos valstybinis kodas ir apimtis mokymaosi kreditais:
P43101502 — programa, skirta pirminiam profesiniam mokymui, 45 mokymaosi kreditai
T43101502 — programa, skirta testiniam profesiniam mokymui, 35 mokymosi kreditai
Kvalifikacijos pavadinimas — kelioniy pardavimo agentas
Kvalifikacijos lygis pagal Lietuvos kvalifikacijy sandarg (LTKS) — IV

Minimalus reikalaujamas iSsilavinimas kvalifikacijai jgyti:
P43101502, T43101502 — vidurinis iSsilavinimas

Reikalavimai profesinei patirc¢iai (jei taikomi) ir stojan¢iajam (jei taikomi) — néra



1. PROGRAMOS APIBUDINIMAS

Programos paskirtis. Kelioniy pardavimo agento moduliné profesinio mokymo programa skirta
kvalifikuotam kelioniy pardavimo agentui parengti, kuris gebéty savarankiskai vykdyti informacijos
paieska ir konsultuoti klientus organizuoty turistiniy kelioniy ir turizmo paslaugy teikimo klausimais,
teikty organizuoty turistiniy kelioniy ir turizmo paslaugy rinkinius.

Biisimo darbo specifika. Asmuo, jgijes kelioniy pardavimo agento kvalifikacijg, galés dirbti
kelioniy organizavimo, turizmo paslaugy pardavimo jmonése, kelioniy agentiirose, turizmo informacijos
centruose, uzsiimti kelioniy pardavimo agento veikla.

Kelioniy pardavimo agentas turi zinoti Lietuvos Respublikos ir tarptautinius turizmo Srities teisés
aktus.

Darbo priemonés: kompiuteris, kasos aparatas ir kita biuro jranga, rezervacinés sistemos
platformos, katalogai, zemélapiai ir kt.

Dirbama patalpoje, galimos komandiruotés j paslaugy teikimo vietas, budingas individualus ir
komandinis darbas. Veiklos reikalauja kruopS$tumo ir atidumo, gebéjimo bendrauti su jvairiais
interesantais. Galima konfliktiniy situacijy rizika, todél reikalingi gebéjimai jas suvaldyti ir spresti.

Kelioniy pardavimo agentui reikalingi bendrieji gebéjimai ir asmeninés savybés: gebéjimas
prisitaikyti prie uzduo€iy kaitos, emociné pusiausvyra, komunikabilumas, geb¢jimas bendrauti keliomis
uzsienio kalbomis, atstovauti jmonés interesus.



2. PROGRAMOS PARAMETRAI

Valstybinis | Modulio pavadinimas | LTKS Apimtis Kompetencijos Kompetencijy pasiekimg iliustruojantys mokymosi
kodas lygis | mokymosi rezultatai
kreditais
Ivadinis modulis (i$ viso 1 mokymosi kreditas)*
4000005 Ivadas j profesija v 1 Pazinti profesija. ISmanyti kelioniy pardavimo agento profesija ir jos teikiamas

galimybes darbo rinkoje.

Suprasti kelioniy pardavimo agento profesine veiklg, veiklos
procesus, funkcijas ir uzdavinius.

Demonstruoti jau turimus, neformaliuoju ir (arba) savaiminiu
budu jgytus kelioniy pardavimo agento kvalifikacijai budingus
gebéjimus.

Bendrieji moduliai (i§ viso 4 mokymosi kreditai)*

4102201 Saugus elgesys v 1 Saugiai elgtis ekstremaliose | ISmanyti ekstremaliy situacijy tipus, galimus pavojus.
ekstremaliose situacijose. ISmanyti saugaus elgesio ekstremaliose situacijose reikalavimus
situacijose ir instrukcijas, garsinius civilinés saugos signalus.

4102105 Samoningas fizinio v 1 Reguliuoti fizinj aktyvuma. | ISmanyti fizinio aktyvumo formas.
aktyvumo Demonstruoti asmeninj fizinj aktyvuma.
reguliavimas Taikyti fizinio aktyvumo formas, atsizvelgiant j darbo specifika.

4102203 Darbuotojy sauga ir v 2 Tausoti sveikatg ir saugiai ISmanyti darbuotojy saugos ir sveikatos reikalavimus, keliamus

sveikata

dirbti.

darbo vietai.

Kvalifikacija sudarancioms kompetencijoms jgyti skirti moduliai (i$ viso 30 mokymosi kredity)

Privalomieji (is viso 30 mokymosi kredity)

410150003

Informacijos paieska ir
klienty konsultavimas
organizuoty turistiniy
kelioniy ir turizmo
paslaugy teikimo
klausimais

v

15

Vykdyti informacijos
paieska apie organizuotas
turistines keliones ir turizmo
paslaugas informacinése
sistemose.

Apibtdinti turizmo paslaugas ir jy pardavima.

Naudotis jvairiais informacijos Saltiniais ieSkant informacijos
apie organizuotas turistines keliones ir turizmo paslaugas.

Rasti geriausiag organizuotos turistinés kelionés ir turizmo
paslaugy rinkinj paieskoje pagal uzklausima.

Dirbti su kompiuterinémis rezervacinémis sistemomis.

Teikti informacijg klientams
organizuoty turistiniy
kelioniy ir turizmo paslaugy
teikimo klausimais.

Apibrézti turizmo srities teisés aktus.
Apibudinti turistiniy regiony geografinius,
politinius ypatumus.

Teikti informacijg ir patarimus klientams.
Konsultuoti klientag apie vizy gavimo tvarka,

kultarinius ir

pasienio




formalumus, valiuty keitimo salygas, draudimo rusis, kurorto
mokescius, pagrindines keleiviy ir bagazo vezimo salygas.
Bendrauti su nuolatiniais klientais organizuoty turistiniy
kelioniy ir turizmo paslaugy teikimo klausimais.

410150004 | Organizuoty turistiniy | IV 15 Pasitlyti organizuota Ivertinti individualius kliento poreikius.
kelioniy ir turizmo turisting kelione pagal Pristatyti pagrindines ir papildomas organizuotos turistinés
paslaugy rinkiniy individualius klienty kelionés paslaugas pagal individualius kliento poreikius.
teikimas poreikius. Uzsakyti  organizuotg  turistinge  keliong¢  naudojantis
kompiuterinémis rezervacinémis sistemomis.
Parengti organizuotos Apibudinti kliento teises ir pareigas.
turistinés kelionés sutartj ir | Apibudinti organizuotos turistinés kelionés sutarties sudarymo
(ar) turizmo paslaugy tvarka ir salygas.
teikimo sutartj. Parengti ir derinti turizmo paslaugy teikimo sutart;.
Uzpildyti turistinés kelionés mokéjimo, avansinio mokéjimo
dokumentus, priimti mokéjimus.
Pasirenkamieji moduliai (i§ viso 5 mokymosi kreditai)*
410150005 | Turizmo po Lietuva v ) Teikti informacijg klientams | Apibidinti Lietuvos prioritetinius turizmo plétros regionus ir
paslaugy pardavimas apie turizmo paslaugas prioritetines turizmo rasis.
Lietuvoje. Informuoti klientg apie turistiniy kelioniy po Lietuva ir jy
paslaugy rinkiniy pasirinkimo galimybes.
Konsultuoti klientus apie Lietuvos Respublikos saugomas
teritorijas ir veiklg jose.
Formuoti turistiniy kelioniy | Sudaryti turistinés kelionés po Lietuva paslaugy rinkinj pagal
po Lietuva paslaugy kliento poreikius.
rinkiniy pasitilymus pagal Parengti turizmo po Lietuva klienty informavimo ir pardavimo
kliento poreikius. skatinimo priemoniy programa.
Parduoti turistinés kelionés po Lietuva paslaugy rinkinj klientui.
410150006 | Verslo turizmo v 5 Teikti informacija klientams | Apibudinti verslo turizmo sampratg, tendencijas.

paslaugy pardavimas

apie verslo turizmo

Informuoti klienta apie verslo turizmo paslaugas.

paslaugas. Informuoti klientg apie lankomus objektus verslo kelionés metu.
Formuoti verslo turizmo Sudaryti verslo turizmo paslaugy rinkinj pagal kliento poreikius.
paslaugy rinkiniy Parengti verslo turizmo klienty informavimo ir pardavimo

pasitilymus pagal kliento
poreikius.

skatinimo priemoniy programa.
Parduoti verslo turizmo paslaugy rinkinj klientui.

Baigiamasis modulis (i$ viso 5 mokymosi kreditai)




4000004 Ivadas i darbo rinka v 5 Formuoti darbinius jgudzius | Isivertinti ir realioje darbo vietoje demonstruoti
realioje darbo vietoje. kompetencijas.

Susipazinti su busimo darbo specifika ir adaptuotis realioje
darbo vietoje.

Isivertinti asmenines integracijos i darbo rinka galimybes.

* Sie moduliai vykdant testinj profesinj mokyma nejgyvendinami, o darbuotojy saugos ir sveikatos bei saugaus elgesio ekstremaliose situacijose mokymas
integruojamas | kvalifikacija sudaranc¢ioms kompetencijoms jgyti skirtus modulius.

igytas




3. REKOMENDUOJAMA MODULIU SEKA

Valstybinis Modulio pavadinimas LTKS Apimtis mokymaosi Asmens pasirengimo mokytis modulyje reikalavimai (jei
kodas lygis kreditais taikoma)
Ivadinis modulis (i§ viso 1 mokymosi kreditas)*
4000005 | Ivadas j profesija Y 1 | Netaikoma.
Bendrieji moduliai (i§ viso 4 mokymosi kreditai)*
4102201 | Saugus elgesys ekstremaliose v 1 Netaikoma.
situacijose
4102105 | Samoningas fizinio aktyvumo v 1 Netaikoma.
reguliavimas
4102203 | Darbuotojy sauga ir sveikata \Y/ 2 Netaikoma.
Kvalifikacija sudarancioms kompetencijoms jgyti skirti moduliai (i$ viso 30 mokymosi kreditu)
Privalomieji (is viso 30 mokymosi kredity)
410150003 | Informacijos paieska ir klienty v 15 Netaikoma.
konsultavimas organizuoty
turistiniy kelioniy ir turizmo
paslaugy teikimo klausimais
410150004 | Organizuoty turistiniy kelioniy ir v 15 Baigtas sis modulis:
turizmo paslaugy rinkiniy teikimas Informacijos paieska ir klienty konsultavimas organizuoty turistiniy
kelioniy ir turizmo paslaugy teikimo klausimais
Pasirenkamieji moduliai (i§ viso 5 mokymosi kreditai)*
410150005 | Turizmo po Lietuva paslaugy v 5 Buaigti Sie moduliai:
pardavimas Informacijos paieska ir klienty konsultavimas organizuoty turistiniy
kelioniy ir turizmo paslaugy teikimo klausimais
Organizuoty turistiniy kelioniy ir turizmo paslaugy rinkiniy teikimas
410150006 | Verslo turizmo paslaugy v 5 Buaigti Sie moduliai:
pardavimas Informacijos paieska ir klienty konsultavimas organizuoty turistiniy
kelioniy ir turizmo paslaugy teikimo klausimais
Organizuoty turistiniy kelioniy ir turizmo paslaugy rinkiniy teikimas
Baigiamasis modulis (i§ viso 5 mokymosi kreditai)
4000004 | Ivadas j darbo rinkg v 5 Baigti visi kelioniy pardavimo agento kvalifikacijq sudarantys

privalomieji moduliai.

* Sie moduliai vykdant testinj profesinj mokyma nejgyvendinami, o darbuotojy saugos ir sveikatos bei saugaus elgesio ekstremaliose situacijose mokymas
integruojamas j kvalifikacijg sudaranc¢ioms kompetencijoms jgyti skirtus modulius.
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4. REKOMENDACIJOS DEL PROFESINEI VEIKLAI REIKALINGU BENDRUJU KOMPETENCIJU UGDYMO

Bendrosios kompetencijos

Bendryju kompetenciju pasiekimg iliustruojantys mokymosi rezultatai

Rastingumo kompetencija

Rasyti gyvenimo apraSyma, motyvacinj laiska, praSyma, ataskaita, elektroninj laiska.
Parengti darbo plana.
Bendrauti vartojant profesine terminija.

Daugiakalbystés kompetencija

Rasyti gyvenimo aprasyma, motyvacinj laiska, praSyma, elektroninj laiSkg uzsienio kalba.
Bendrauti profesine uzsienio kalba darbinéje aplinkoje.

Rengti klientams pasiiilymus uzsienio kalba.

Konsultuoti klientus uzsienio kalba.

Matematiné kompetencija ir gamtos moksly,
technologijy ir inZinerijos kompetencija

Apskaiciuoti kelionés kaing ir iSlaidas.
Ivertinti papildomy paslaugy kainas, mokescius, valiutos keitimo salygas.
Naudotis jvairiomis komunikacijos priemonémis bendraujant su klientais, tiekéjais.

Skaitmeniné kompetencija

Naudotis programine jranga, Kompiuterinémis rezervacinémis sistemomis.

Atlikti informacijos paieska internete.

Rinkti ir saugoti darbui reikalingg informacija.

Dokumentuoti darby aplankus.

Paruosti pasitlymo klientui pristatymg kompiuterine programa, naudotis vaizdy grafinio apdorojimo programa.

Asmening, socialiné ir mokymosi mokytis
kompetencija

Isivertinti turimas Zinias ir geb&jimus.

Organizuoti savo mokymasi.

Pritaikyti turimas zinias ir gebéjimus dirbant individualiai ir komandoje.
Parengti profesinio tobul¢jimo plana.

PilietiSkumo kompetencija

Bendrauti su jvairiais klientais.

Valdyti savo psichologines biisenas, pojucius ir savybes.
Spresti konfliktines situacijas.

Pagarbiai elgtis su klientu.

Gerbti save, kitus, savo Salj ir jos tradicijas.

Verslumo kompetencija

Suprasti jmonés veiklos koncepcija, verslo aplinka.

ISmanyti verslo kiirimo galimybes.

Atpazinti naujas (rinkos) galimybes, pasitelkiant intuicija, kiirybiskuma ir analitinius gebéjimus.
Suprasti socialiai atsakingo verslo kiirimo principus.

Dirbti savarankiskai, planuoti savo laika, atstovauti imonés interesams.

Kulttrinio sgmoningumo ir raiskos
kompetencija

Pazinti turistiniy regiony geografinius, kultiirinius, politinius ypatumus.
Pazinti jvairiy Saliy estetinius idealus.
Lavinti estetinj poziiirj ] aplinka.
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5. PROGRAMOS STRUKTURA, VYKDANT PIRMIN] IR TESTIN] PROFESIN] MOKYMA

Kvalifikacija — kelioniy pardavimo agentas, LTKS IV lygis

Programos, skirtos pirminiam profesiniam mokymui, struktiira

Programos, skirtos testiniam profesiniam mokymui, struktiira

Ivadinis modulis (is viso 1 mokymosi kreditas)
Ivadas j profesija, 1 mokymosi kreditas

Ivadinis modulis (0 mokymosi kredity)

Bendrieji moduliai (is viso 4 mokymosi kreditai)
Saugus elgesys ekstremaliose situacijose, 1 mokymosi kreditas
Samoningas fizinio aktyvumo reguliavimas, 1 mokymosi kreditas
Darbuotojy sauga ir sveikata, 2 mokymosi Kreditai

Bendrieji moduliai (0 mokymosi kredity)

Kvalifikacijq sudarancioms kompetencijoms jgyti skirti moduliai (is viso 30
mokymosi kredity)
Informacijos paieska ir klienty konsultavimas organizuoty turistiniy
kelioniy ir turizmo paslaugy teikimo klausimais, 15 mokymosi kredity
Organizuoty turistiniy kelioniy ir turizmo paslaugy rinkiniy teikimas, 15
mokymosi kredity

Kvalifikacijq sudarancioms kompetencijoms jgyti skirti moduliai (is viso 30
Mokymosi kredity)
Informacijos paieska ir klienty konsultavimas organizuoty turistiniy
kelioniy ir turizmo paslaugy teikimo klausimais, 15 mokymosi kredity
Organizuoty turistiniy kelioniy ir turizmo paslaugy rinkiniy teikimas, 15
mokymosi kredity

Pasirenkamieji moduliai (is viso 5 mokymosi kreditai)
Turizmo po Lietuva paslaugy pardavimas, 5 mokymosi kreditai
Verslo turizmo paslaugy pardavimas, 5 mokymosi kreditai

Pasirenkamieji moduliai (0 mokymosi kredity)

Baigiamasis modulis (is viso 5 mokymosi kreditai)
Jvadas j darbo rinka, 5 mokymosi kreditai

Baigiamasis modulis (is viso 5 mokymosi kreditai)
Jvadas j darbo rinka, 5 mokymosi kreditai

Pastabos

e Vykdant pirminj profesinj mokyma asmeniui turi biiti sudaromos salygos mokytis pagal vidurinio ugdymo programa (jei taikoma).
o Vykdant testinj profesinj mokyma asmens ankstesnio mokymosi pasiekimai jskaitomi $vietimo ir mokslo ministro nustatyta tvarka.

e Testinio profesinio mokymo programos modulius gali vesti mokytojai, jgij¢ andragogikos ziniy ir turintys tai pagrindziantj dokumentg arba turintys neformaliojo suaugusiyjy

Svietimo patirties.

e Saugaus elgesio ekstremaliose situacijose modulj vedantis mokytojas turi buti baiges civilinés saugos mokymus pagal PrieSgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo departamento

direktoriaus patvirtinta mokymo programg ir turéti tai pagrindziantj dokumentg.

e Testinio profesinio mokymo programose darbuotojy saugos ir sveikatos mokymas integruojamas i kvalifikacija sudaran¢ioms kompetencijoms jgyti skirtus modulius.
Darbuotojy saugos ir sveikatos mokoma pagal Mokiniy, besimokan¢iy pagal pagrindinio profesinio mokymo programas, darbuotojy saugos ir sveikatos programos aprasa,
patvirtintg Lietuvos Respublikos $vietimo ir mokslo ministro 2005 m. rugséjo 28 d. jsakymu Nr. ISAK-1953 ,,Dél Mokiniy, besimokanciy pagal pagrindinio profesinio mokymo
programas, darbuotojy saugos ir sveikatos programos apraso patvirtinimo®. Darbuotojy saugos ir sveikatos mokyma vedantis mokytojas turi biiti baiges darbuotojy saugos ir
sveikatos mokymus ir turéti tai pagrindziantj dokumenta.

e Testinio profesinio mokymo programose saugaus elgesio ekstremaliose situacijose mokymas integruojamas pagal poreikj i kvalifikacijg sudaranc¢ioms kompetencijoms jgyti
skirtus modulius.



6. PROGRAMOS MODULIU APRASAI

Modulio pavadinimas — ,,Jvadas j profesija“

6.1. IVADINIS MODULIS

Valstybinis kodas 4000005
Modulio LTKS lygis 1\
Apimtis mokymosi kreditais | 1

Kompetencijos

Mokymosi rezultatai

Rekomenduojamas turinys mokymosi rezultatams pasiekti

1. Pazinti profesija.

1.1. ISmanyti kelioniy pardavimo
agento profesijg ir jos teikiamas
galimybes darbo rinkoje.

Tema. Kelioniy pardavimo agento profesija ir jos specifika

e Kelioniy pardavimo agento profesijos samprata

e Kelioniy pardavimo agento darbo specifika kelioniy organizavimo jmonése, kelioniy
pardavimo agenttirose arba kitose turizmu uzsiimanciose jmonése

e Savybés, reikalingos kelioniy pardavimo agento profesijai

Tema. Kelioniy pardavimo agento profesijos galimybés darbo rinkoje

¢ Individualaus verslo galimybés

e Verslo organizavimo formos turizmo paslaugy versle

e Turizmo jmoniy veikla Lietuvoje

e Kelioniy pardavimo agento vaidmuo Europos ir Lietuvos turizmo strategijose

1.2. Suprasti kelioniy pardavimo
agento profesing veikla, veiklos
procesus, funkcijas ir uZdavinius.

Tema. Kelioniy pardavimo agento veiklos procesai, funkcijos ir uZdaviniai

e Kelioniy pardavimo agento veiklos procesai, funkcijos ir uzdaviniai, atliekami kelioniy
agentiirose, turizmo jmonése

e Kelioniy pardavimo agento darbo sglygos

1.3. Demonstruoti jau turimus,
neformaliuoju ir (arba) savaiminiu
budu jgytus kelioniy pardavimo
agento kvalifikacijai budingus
gebéjimus.

Tema. Kelioniy pardavimo agento moduliné profesinio mokymo programa

e Mokymo programos tikslai bei uzdaviniai

e Mokymosi formos ir metodai, mokymosi pasiekimy jvertinimo kriterijai, mokymosi
igtidziy demonstravimo formos (metodai)

¢ Individualus mokymosi planas

Tema. Turimy gebéjimy, jgyty savaiminiu ar neformaliuoju biidu, vertinimas

e Savaiminiu ir (arba) neformaliuoju budu jgyty kelioniy pardavimo agento kvalifikacijai
budingy gebéjimy demonstravimas

e Savaiminiu ir (arba) neformaliuoju budu jgyty kelioniy pardavimo agento kvalifikacijai
budingy gebéjimy vertinimas

Mokymosi pasiekimy

Sitilomas jvadinio modulio jvertinimas — jskaityta (nejskaityta).
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vertinimo kriterijai

Reikalavimai mokymui
skirtiems metodiniams ir
materialiesiems iStekliams

Mokymo(si) medziaga:

e Kelioniy pardavimo agento moduliné profesinio mokymo programa

e Testas turimiems gebéjimams vertinti

e Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas

Lietuvos Respublikos turizmo jstatymas

Teisés aktai, reglamentuojantys Lietuvos ir tarptautinio turizmo paslaugas
Turizmo informaciniai ir reklaminiai leidiniai

Mokymo(si) priemoneés:

e Techninés priemonés mokymo(si) medziagai iliustruoti, vizualizuoti, pristatyti

Reikalavimai teorinio ir
praktinio mokymo vietai

Klasé ar kita mokymui(si) pritaikyta patalpa su techninémis priemonémis (kompiuteriu, vaizdo projektoriumi) mokymo(si)
medZziagai pateikti.

Reikalavimai mokytojy
dalykiniam pasirengimui
(dalykinei kvalifikacijai)

Modulj gali vesti mokytojas, turintis:

1) Lietuvos Respublikos $vietimo jstatyme ir Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai aprase, patvirtintame Lietuvos Respublikos
Svietimo ir mokslo ministro 2014 m. rugpjicio 29 d. jsakymu Nr. V-774 , D¢l Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai apraso
patvirtinimo®, nustatytg iSsilavinimg ir kvalifikacija;

2) kelioniy pardavimo agento ar lygiaverte kvalifikacijg (i$silavinimg) arba ne mazesne kaip 3 mety profesing patirtj modulio
kompetencijas atitinkancioje veiklos srityje.
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6.2. KVALIFIKACIJA SUDARANCIOMS KOMPETENCIJOMS IGYTI SKIRTI MODULIAI

6.2.1. Privalomieji moduliai

Modulio pavadinimas — ,,Informacijos paieska ir klienty konsultavimas organizuoty turistiniy kelioniy ir turizmo paslaugy teikimo klausimais“

Valstybinis kodas 410150003
Modulio LTKS lygis A\
Apimtis mokymosi kreditais | 15
Asmens pasirengimo Netaikoma

mokytis modulyje
reikalavimai

Kompetencijos

Mokymosi rezultatai

Rekomenduojamas turinys mokymosi rezultatams pasiekti

1. Vykdyti informacijos
paieska apie organizuotas
turistines keliones ir turizmo
paslaugas informacinése
sistemose.

1.1. Apibudinti turizmo paslaugas
ir jy pardavima.

Tema. Turizmo paslaugos, jy klasifikavimas ir turizmo paslaugy rinkiniai

Turizmo paslaugy samprata ir raSys

Turizmo paslaugy Kklasifikavimas

Kelioniy tipai ir riisys

Atvykstamojo turizmo paslaugy rinkiniai

[Svykstamojo turizmo paslaugy rinkiniai

Vietinio turizmo paslaugy rinkiniai

Tema. Turizmo paslaugy rinka ir veiksniai, turintys jtakos turizmo paslaugy pardavimui
e Turizmo rinkos samprata

e Turizmo paslaugy rinkos veikéjai

e Turizmo paslaugy rinkos apZvalga

¢ FEkonominiai, socialiniai, kultiiriniai, gamtiniai, teisiniai veiksniai, turintys jtakos turizmo
paslaugos pardavimui

Tema. Turizmo paslaugos kaip produkto specifika bei kainodara

e Turizmo paslaugos teikimo sistema

e Turizmo paslaugos kainos nustatymas

Tema. Turizmo paslaugy pardavimo komunikacinis procesas

e Reklama, jos risys ir reguliavimas

e Asmeninis pardavimas, jo reik§mé, turinys ir asmeninio pardavimo procesas

e Pardavimo skatinimo esmeg, tikslai ir priemongés

e RySiy su visuomene samprata bei komunikavimas su jmonei svarbiomis visuomeneés
grupémis
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e Vartotojy pasiekiamumo kanalai

1.2. Naudotis jvairiais
informacijos Saltiniais ieSkant
informacijos apie organizuotas
turistines keliones ir turizmo
paslaugas.

Tema. Informacijos Saltiniai, susije su turizmo veikla

e Rezervacinés sistemos

e Paslaugy teikéjy internetiniai puslapiai, katalogai, socialiniai tinklai
e Turizmo informacijos centrai

Tema. Informacijos, susijusios su turizmo paslaugomis, paieska

o Turisty apgyvendinimo paslaugos ir jy tipai

e Transporto paslaugos ir rusys

e Maitinimo paslaugos

e Pramogos ir papildomos turizmo paslaugos

1.3. Rasti geriausig organizuotos
turistinés kelionés ir turizmo
paslaugy rinkinj paieskoje pagal
uzklausima.

Tema. ISvykstamojo turizmo organizuotos turistinés kelionés paslaugy rinkinio paieska
pagal uZklausimgqg

e Apgyvendinimo pasiiilymai pagal nurodytus kriterijus (vieta, data, kaina, teikiamos
paslaugos)

e Transporto pasiilymai pagal nurodytus kriterijus (vieta, data, kaina, kitos paslaugos)

e Papildomy paslaugy, lankytiny objekty pasitilymai, jvertinus klienty poreikius ir
galimybes

Tema. Atvykstamojo turizmo organizuotos turistinés kelionés paslaugy rinkinio paieska
pagal uzklausimg

e Turizmo paslaugy rinkinio pasitilymai pagal turisto poreikius ir kelionés tiksla

e I3skirtinius turisty poreikius atitinkanciy paslaugy ir pramogy pasitilymai

1.4. Dirbti su kompiuterinémis
rezervacinémis sistemomis.

Tema. Turizmo paslaugy rezervavimas kompiuterinémis rezervacinémis sistemomis
e Apgyvendinimo rezervacinés sistemos, paslaugy rezervavimas

e Transporto rezervacinés sistemos, paslaugy rezervavimas

Tema. Inovatyvios rezervacinés sistemos

e E-turizmas (Virtualus turizmas)

e Mobiliosios technologijos

2. Teikti informacija
Klientams organizuoty
turistiniy kelioniy ir turizmo
paslaugy teikimo
klausimais.

2.1. Apibrézti turizmo srities
teisés aktus.

Tema. Turizmo srities teisés aktai
e Lietuvos Respublikos turizmo jstatymas
e Teisés aktai, reglamentuojantys vaiky keliones ir turizmo renginius

2.2. Apibudinti turistiniy regiony
geografinius, kultirinius ir
politinius ypatumus.

Tema. Turistiniy regiony geografiniai, kultiriniai ir politiniai ypatumai
e Turizmo regiony samprata

e Pasaulio regiony kulttiros, paprociai ir religijos

e Europos turizmo regionas
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e Nepriklausomy valstybiy sandraugos turizmo arealai

e Artimyjy Ryty, Piety ir Ryty Azijos turizmo geografija

e Australijos ir Okeanijos turizmo geografija

e Siaurés ir Piety Amerikos turizmo geografija

e Afrikos turizmo geografija

Tema. Gamtos ir Zmogaus sukurty turistiniy istekliy geografija
e Gamtos turizmo geografija

e Zmonijos sukurty turistiniy istekliy geografija

2.3. Teikti informacijg ir
patarimus Klientams.

Tema. Pagrindinés bendravimo su klientais taisyklés, konflikty sprendimo biidai
Bendravimo procesas, funkcijos, lygiai ir stiliai

Dalykinio bendravimo rasys

Deryby planavimas ir eiga

Bendravimo klititys ir konfliktai

Profesionalus klienty aptarnavimas

Tema. Informacijos teikimas klientams

e Lietuvos Respublikos turizmo jstatymo nuostatos dél informacijos teikimo

e Civilinio kodekso nuostatos d¢l informacijos teikimo

Tema. Informacija ir patarimai klientams organizuoty turistiniy kelioniy klausimais
e Informacija apie kelionés salygas, viesbutj ir jo teikiamas paslaugas, lankytinus objektus
ir papildomas iSlaidas

Vaiky ir asmeny, turinéiy ypatingy poreikiy, keliavimo ypatumai

Naminiy gyviiny gabenimo taisyklés

Transporto priemoniy vélavimai ir su jais susijusiy problemy sprendimo buidai
Pagalbos ir patarimy turistams teikimas organizuotos turistinés kelionés metu

Kita svarbi informacija keliaujantiems

Tema. Naujy turizmo krypciy pristatymas klientams

e Naujos turizmo kryptys

e Virtualus turizmas

2.4. Konsultuoti klienta apie vizy
gavimo tvarka, pasienio
formalumus, valiuty keitimo
salygas, draudimo rusis, kurorto
mokescius, pagrindines keleiviy ir
bagaZo vezimo salygas.

Tema. Kelionés dokumentai, draudimas, mokesciai ir Kitos paslaugos

e Kelionés dokumentai (dokumentai, jy galiojimo terminai, vizy gavimo tvarka, pasienio
formalumai, pagrindinés keleiviy vezimo salygos)

e Kelionés draudimo rasys

e Taikomi mokesciai (valiuty keitimo salygos ir mokesciai, kurorto mokesciai ir kiti
mokesciai)
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e Skiepy zemélapis ir turisto vaistinéle
e Asmeninis kelionés bagazas ir pervezimo paslaugos

2.5. Bendrauti su nuolatiniais Tema. ligalaikiy rysiy su klientais palaikymas

klientais organizuoty turistiniy e Vartotojy lojalumo samprata ir ilgalaikius (lojalius) santykius tarp organizacijos ir klienty
kelioniy ir turizmo paslaugy lemiantys veiksniai

teikimo klausimais. e Vartotojy lojalumo stiprinimo priemoneés

Tema. Dalykinio bendravimo etiketas

Etiketo taisyklés, normos

e Flgesio normos jvairiose pasaulio Salyse ir dalykinés manieros
Verslo korespondencija

Atstovaujamos organizacijos prioritetai

Mokymosi pasiekimy
vertinimo kriterijai

Apibitdinta turizmo rinkos ir turizmo paslaugy samprata, turizmo paslaugy rasys, kelioniy tipai, turizmo paslaugy pardavimas.
Paaiskinti atvykstamojo, iSvykstamojo ir vietinio turizmo paslaugy rinkiniy skirtumai. Apibiuidinti turizmo paslaugy rinkos
veikejai, paslaugy teikimo sistemos dalyviai. Apzvelgta turizmo paslaugy rinka, paaiskinti ekonominiy, socialiniy, kultiiriniy,
gamtiniy, teisiniy veiksniy jtaka turizmo paslaugos pardavimui. Apibiidinti turizmo reklamos principai. Naudotasi jvairiais
informacijos $altiniais ieSkant informacijos apie organizuotas turistines keliones ir turizmo paslaugas. Pagal nurodytus Kriterijus
rastas geriausias pasitilymas dél i§vykstamojo ir atvykstamojo turizmo organizuotos kelionés apgyvendinimo, transporto, bei
papildomy paslaugy. Pateikti iSskirtiniy turisty poreikiy turizmo paslaugy rinkiniy ir iSskirtinius turisty poreikius atitinkanciy
paslaugy ir pramogy pasiiilymai. Rezervuotos apgyvendinimo ir transporto paslaugos rezervacinémis sistemomis bei kitomis
priemonémis. Apibiidintas Lietuvos Respublikos turizmo jstatymas bei teisés aktai, reglamentuojantys vaiky keliones ir turizmo
renginius. Apibudinti turistiniy regiony geografiniai, kultiiriniai ir politiniai ypatumai. Pasitilyta organizuota turistiné kelioné
pagal kliento pasirinkta turizmo regiona. Teikiant informacijg ir patarimus klientams, dalykiskai bendrauta, laikytasi etikos
reikalavimy, informacijos teikimo nuostaty. Pademonstruotas konfliktinés situacijos valdymas, sprendziant susidariusias
problemas. Uzpildyta standartiné informacijos teikimo forma ir su ja supazindintas klientas. Konsultuoti klientai apie ypatingy
poreikiy turin¢iy asmeny, vaiky keliavimo ir naminiy gyviny gabenimo taisyklés. Pademonstruoti gebéjimai teikti pagalbg ir
patarimus turistui organizuotos turistinés kelionés metu. Konsultuoti klientai apie kelioniy salygas (dokumentus, jy galiojimo
terminus, vizy gavimo tvarka, pasienio formalumus, kurorty mokescius, pagrindines keleiviy ir bagazo vezimo salygas).
Pasitlytos klientui kelionés draudimo riisys ir sutvarkyti draudimo dokumentai, paaiskinta turistui apie skiepy zemélapj,
asmenings vaistinélés svarba, atsizvelgiant | kelionés tikslg ir Salj, asmeninius turisto poreikius. Apskaiciuoti kelionés mokesciai
pagal pateiktus praktinius pavyzdzius. Apskaiciuotas kelionés bagazo mokestis pagal bagazo iSmatavimus. Paaiskinta vartotojy
lojalumo samprata bei vartotojy lojalumui jtaka darantys veiksniai. Sudarytas vartotojy lojaluma stiprinanciy priemoniy planas.
Apibudintos etiketo taisyklés ir normos, paaiSkinta, kaip skiriasi elgesio normos jvairiose pasaulio Salyse. Apibudinti dalykinio
bendravimo principai, normos. Parengti verslo korespondencijos pavyzdZiai.

Reikalavimai mokymui
skirtiems metodiniams ir

Mokymo(si) medziaga:
e Vadoveliai ir kita mokomoji medZiaga
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materialiesiems iStekliams

e Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas

e Lietuvos Respublikos turizmo jstatymas

Teisés aktai, reglamentuojantys Lietuvos ir tarptautinio turizmo paslaugas
Turizmo informaciniai ir reklaminiai leidiniai

Ilgalaike turizmo plétros programa

Standartiné informacijos teikimo forma

Mokymo(si) priemonés:

e Techninés priemonés mokymo(si) medziagai iliustruoti, vizualizuoti, pristatyti
e Mokomoji kompiuteriné rezervaciné sistema

e Turizmo Katalogai, zemélapiai, turizmo paslaugy teikéjy internetiniai puslapiai

Reikalavimai teorinio ir
praktinio mokymo vietai

Klasé¢ ar kita mokymui(si) pritaikyta patalpa su techninémis priemonémis (kompiuteriu, vaizdo projektoriumi) mokymo(si)
medziagai pateikti.

Praktinio mokymo klasé (patalpa), apriipinta kompiuteriais, programine jranga (narSykle, prezentacijy (pateik¢iy) skaidréms
ruosti, dokumenty ir teksto apdorojimo kompiuterinémis programomis), prieiga per internetg (kelioniy, kambariy, viesbuciy,
transporto rezervacings sistemos).

Reikalavimai mokytojy
dalykiniam pasirengimui
(dalykinei kvalifikacijai)

Modulj gali vesti mokytojas, turintis:

1) Lietuvos Respublikos Svietimo jstatyme ir Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai aprase, patvirtintame Lietuvos Respublikos
Svietimo ir mokslo ministro 2014 m. rugpjiicio 29 d. jsakymu Nr. V-774 , D¢l Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai apraso
patvirtinimo®, nustatyta i$silavinimg ir kvalifikacija;

2) kelioniy pardavimo agento ar lygiavertg kvalifikacija (i$silavinima) arba ne mazesne¢ kaip 3 mety profesing patirtj modulio
kompetencijas atitinkancioje veiklos srityje.

Modulio pavadinimas —,,0Or

anizuoty turistiniy kelioniy ir turizmo paslauguy rinkiniy teikimas*

Valstybinis kodas 410150004
Modulio LTKS lygis \Y/
Apimtis mokymosi kreditais | 15

Asmens pasirengimo
mokytis modulyje
reikalavimai (jei taikoma)

Baigtas sis modulis:
Informacijos paieska ir klienty konsultavimas organizuoty turistiniy kelioniy ir turizmo paslaugy teikimo klausimais

Kompetencijos

Mokymosi rezultatai Rekomenduojamas turinys mokymosi rezultatams pasiekti

1. Pasiiilyti organizuota
turisting kelione pagal
individualius klienty

Tema. Turizmo paslaugy klientai ir jy poreikiai
e Turizmo paslaugy vartotojy segmentavimas ir tikslinés rinkos pasirinkimas
e Vartotojy elgsenos samprata bei vartotojy elgsenai jtaka darantys veiksniai

1.1. Jvertinti individualius kliento
poreikius.
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poreikius.

Tema. Klienty poreikiy identifikavimas

e Turizmo paslaugy vartotojy tyrimo metodai ir duomeny rinkimo buidai

e Klienty poreikiy tyrimas

e Duomeny apie turizmo paslaugy klienty poreikius apibendrinimas ir atvaizdavimas

1.2. Pristatyti pagrindines ir
papildomas organizuotos
turistinés kelionés paslaugas pagal
individualius kliento poreikius.

Tema. Organizuotos turistinés kelionés komercinio pasiiilymo pristatymas Klientui
(lietuviy ir uZsienio kalbomis)

¢ Organizuoty turistiniy kelioniy teikiamy pagrindiniy paslaugy pagal kainy lygj
pristatymas

e Organizuotos turistinés kelionés papildomy paslaugy ir paslaugy pagal individualius
kliento poreikius pristatymas

Tema. Organizuotos turistinés Kelionés pasiiilymo atranka ir pateikimas (lietuviy ir
uzsienio kalbomis)

e Optimalaus organizuotos turistinés kelionés paslaugy rinkinio atranka

e Optimalaus organizuotos turistinés kelionés paslaugy rinkinio pristatymas Klientui

1.3. Uzsakyti organizuotg turisting
kelione naudojantis
kompiuterinémis rezervacinémis
sistemomis.

Tema. Organizuotos turistinés kelionés uZsakymas kompiuterinémis rezervacinémis
sistemomis

e Apgyvendinimo paslaugy uzsakymas

e Transporto biliety uzsakymas

o Kelionei reikalingy papildomy paslaugy ir paslaugy pagal kliento individualius poreikius
uzsakymas

Tema. Paslaugy uZsakymas mobiliosiomis programomis

¢ Transporto uzsakymas (pervezimo kompanijos, automobilio nuoma, taksi, registracija j
skrydzius, traukiniy, kelty, autobusy bilietai)

e Biliety j lankytinus objektus pirkimas mobiliosiomis programélémis

2. Parengti organizuotos
turistinés kelionés sutartj ir
(ar) turizmo paslaugy
teikimo sutartj.

2.1. Apibudinti kliento teises ir
pareigas.

Tema. Klienty teisés ir pareigos

o Lietuvos Respublikos teisés aktai, reglamentuojantys kliento (turisto) teises ir pareigas
e Tarptautiniai teisés aktai, reglamentuojantys kliento (turisto) teises ir pareigas

e Bendrosios duomeny apsaugos reglamento (BDAR) nuostatos, asmeniniy kliento
duomeny apsauga

e Kliento teisiy apsaugos institucijos

e Nenumatyty aplinkybiy (force majeure) jtaka klienty ir paslaugy teikéjo jsipareigojimy
vykdymui

Tema. Sutarties Saliy jsipareigojimai ir jy nevykdymo pasekmeés praktikoje

e Turizmo paslaugy teikéjo teisés ir pareigos bei jy nesilaikymo teisinés pasekmés teismy
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praktikoje
¢ Kiliento (turisto) teisiy ir pareigy nesilaikymo teisinés pasekmés teismy praktikoje
¢ Gincy sprendimo budai ir tvarka

2.2. Apibidinti organizuotos
turistinés kelionés sutarties
sudarymo tvarka ir sglygas.

Tema. Organizuotos turistinés kelionés sutarties sudarymo tvarka ir sqlygos
e Organizuotos turistinés kelionés sutarties standartinés sglygos

e Paslaugos pirkimo—pardavimo sutarties sudarymo tvarka

e Turizmo sutarties Saliy teisés ir pareigos

e Nenumatyti ir rizikos faktoriai turizmo sutartyse

Tema. Sutartys, uztikrinancios sklandy bendradarbiavimg

e VieSbuciy sutar¢iy ypatumai

e Sutartys su transporto vezéjais ir jy atsakomybeé

e Trumpalaikés sutartys

2.3. Parengti ir derinti turizmo
paslaugy teikimo sutart;.

Tema. Kelionés dokumenty ir turizmo paslaugy teikimo sutarties parengimas, derinimas
e Turizmo paslaugy teikimo sutarties standartinés salygos

¢ Kitos turizmo paslaugos: automobilio nuoma, pervezimo paslaugos, vizy uzsakymai,
biliety rezervacija, skrydziy registracija

e Kelionés dokumenty parengimas

Tema. Kliento teisés ir pareigos sudarant sutartj

o Sutarties salygy pakeitimas

¢ Nenumatyti atvejai

e Atsakomybé uZ netinkamg sutarties vykdyma

2.4. UZzpildyti turistinés kelionés
mokéjimo, avansinio mokéjimo
dokumentus, priimti mokéjimus.

Tema. Turistinés kelionés apmokéjimo tipai

¢ Kelioniy apmokéjimo dokumenty tvarkymas

e Turistinés kelionés apmokéjimas avansu, i§ karto perkant keliong, iSsimokétinai arba
dalinis kelionés apmokéjimas

Tema. Turistinés kelionés mokéjimo dokumentai

o Vietiniai ir tarptautiniai pavedimai

e Avansinio mok¢jimo dokumenty jforminimas

e Mokejimy priemimas (sgskaity faktiry iSraSymas, pirminiai kasos dokumentai), darbas su
kasos aparatu

Mokymosi pasiekimy
vertinimo Kriterijai

Atliktas turizmo paslaugy vartotojy segmentavimas ir nustatyta tiksliné rinka. Apibudinta vartotojy elgsenos samprata bei jai
jtakos turintys veiksniai. Paaiskinti pirminiai ir antriniai duomeny rinkimo metodai. Atlikta kliento apklausa. Apibendrinti ir
grafiskai atvaizduoti apklausos duomenys apie turizmo paslaugy klienty poreikius. Parinkta organizuota turistiné kelioné pagal
individualius kliento poreikius. Apibiidintos organizuotoje turistinéje kelionéje teikiamos paslaugos. Organizuotos turistinés
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kelionés komercinis pasitilymas klientui pristatytas telefonu, elektroniniu pastu, konsultacijos metu (lietuviy ir uzsienio
kalbomis). UzZsakytos apgyvendinimo ir papildomos paslaugos, transporto bilietai (pervezimo kompanijos, automobiliy nuoma,
kelionés draudimai, registracija j skrydzius, vizy uzsakymai) kompiuterinémis rezervacinémis sistemomis ir mobiliosiomis
programélémis. Paaiskintos kliento teisés ir pareigos. Apibtdintos bendrosios duomeny apsaugos reglamento (BDAR) nuostatos
bei klienty teisiy apsaugos institucijos. Paaiskinta nenumatyty aplinkybiy (force majeure) jtaka klienty ir paslaugy teikéjo
jsipareigojimy vykdymui. Atlikta teismy praktikos atvejy analizé dél sutarties Saliy jsipareigojimy nevykdymo teisiniy pasekmiy.
Nurodyti teisiniai Saliy gincy sprendimo budai bei jy tvarka. Pagal standartines salygas parengta turistinés kelionés sutartis.
Sudaryta pirkimo—pardavimo sutartis. Nurodytos turizmo sutarties Saliy teisés ir pareigos. Klientui suteikta informacija apie
nenumatytus rizikos faktorius turizmo srityje. Sudaryta turizmo paslaugy teikimo sutartis pagal standartines sglygas. Parengti
kelionés dokumentai. UZsakytos perveZimo ir automobiliy nuomos paslaugos, rezervuoti bilietai ir skrydZiai. Pakeistos sutarties
salygos, atsizvelgiant j kliento poreikius ar nenumatytus atvejus. Klientui suteikta informacija apie atsakomybe uz netinkama
sutarties vykdyma. Parengti kelioniy mokéjimy dokumentai. Jforminti vietiniai ir tarptautiniai pavedimai bei avansinio mokéjimo
dokumentai. ISrasytos saskaitos faktiiros, kasos pajamy orderiai ir pinigy priémimo dokumentai. Atliktos kasos aparato
operacijos.

Reikalavimai mokymui
skirtiems metodiniams ir
materialiesiems iStekliams

Mokymo(si) medziaga:

Vadovéliai ir kita mokomoji medziaga

Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas

Lietuvos Respublikos turizmo jstatymas

Teisés aktai, reglamentuojantys Lietuvos ir tarptautinio turizmo paslaugas
Vaiko laikino i§vykimo j uzsienio valstybes tvarkos aprasas

Turizmo informaciniai ir reklaminiai leidiniai

Standartinés informacijos teikimo formos

Turizmo paslaugy teikimo sutarciy standartinés salygos

Organizuotos turistinés kelionés sutarties standartinés salygos

Mokymo(si) priemonés

Techninés priemonés mokymo(si) medZiagai iliustruoti, vizualizuoti, pristatyti
Apklausy ankety pavyzdziai

Turizmo paslaugy reklaminiy priemoniy pavyzdziai

Turizmo paslaugy sutarties dokumenty pavyzdziai

Saskaity faktiiry, kasos pajamy orderiy, pinigy priémimo dokumenty pavyzdziai

Reikalavimai teorinio ir
praktinio mokymo vietai

Klasé ar kita mokymui(si) pritaikyta patalpa su techninémis priemonémis (kompiuteriu, vaizdo projektoriumi) mokymo(si)
medziagai pateikti.

Praktinio mokymo klasé (patalpa), apriipinta kompiuteriais, programine jranga (narSykle, prezentacijy (pateik¢éiy) skaidréms
ruosti, dokumenty ir teksto apdorojimo kompiuterinémis programomis), prieiga per interneta (kelioniy, kambariy, viesbuciy,
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transporto rezervacinés sistemos), kasos aparatu.

Reikalavimai mokytojy Modulj gali vesti mokytojas, turintis:
dalykiniam pasirengimui 1) Lietuvos Respublikos Svietimo jstatyme ir Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai aprase, patvirtintame Lietuvos Respublikos
(dalykinei kvalifikacijai) Svietimo ir mokslo ministro 2014 m. rugpjiacio 29 d. jsakymu Nr. V-774 , D¢l Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai apraso

patvirtinimo*, nustatyta i$silavinimg ir kvalifikacija;
2) kelioniy pardavimo agento ar lygiaverte kvalifikacijg (iSsilavinimg) arba ne maZesne¢ kaip 3 mety profesing patirtj modulio
kompetencijas atitinkancioje veiklos srityje.
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6.3. PASIRENKAMIEJI MODULIAI

Modulio pavadinimas — ,,Turizmo po Lietuva paslaugy pardavimas*

Valstybinis kodas 410150005
Modulio LTKS lygis A\
Apimtis mokymosi kreditais | 5

Asmens pasirengimo
mokytis modulyje
reikalavimai (jei taikoma)

Baigti sie moduliai:

Informacijos paieska ir klienty konsultavimas organizuoty turistiniy kelioniy ir turizmo paslaugy teikimo klausimais
Organizuoty turistiniy kelioniy ir turizmo paslaugy rinkiniy teikimas

Kompetencijos

Mokymosi rezultatai

Rekomenduojamas turinys mokymosi rezultatams pasiekti

1. Teikti informacija
klientams apie turizmo
paslaugas Lietuvoje.

1.1. Apibudinti Lietuvos
prioritetinius turizmo plétros
regionus ir prioritetines turizmo
rusis.

Tema. Lietuvos prioritetiniai turizmo plétros regionai
Vilniaus regionas

Pajiirio regionas

Nemuno zZemupio regionas

Piety Dziikijos regionas

Ryty Aukstaitijos regionas

Zemaitijos auk§tumy regionas

Tema. Prioritetinés turizmo risys Lietuvoje
e Kultarinis turizmas

e Verslo turizmas

e Sveikatos turizmas

e Ekologinis (zaliasis) turizmas

1.2. Informuoti klienta apie
turistiniy kelioniy po Lietuvg ir jy
paslaugy rinkiniy pasirinkimo
galimybes.

Tema. Klienty informavimas apie turistines keliones po Lietuvq ir jy paslaugy rinkinius
e Lietuvos viesojo bei privataus turizmo ir poilsio infrastruktiira

e Keliavimo Lietuvoje biidai ir priemongs, turistinio inventoriaus nuoma (pésciyjy,
vandens, dvira¢iy, automobiliy)

o Lietuvoje teikiamos transporto, apgyvendinimo, maitinimo, informavimo paslaugos
Tema. Pagrindinio produkto alternatyvos

e Pagrindinio produkto iSplétimas ir patogumo didinimas

e Informaciniy technologijy pritaikymas ir galimybé siiilyti turistui i§skirting paslauga

1.3. Konsultuoti Klientus apie
Lietuvos Respublikos saugomas
teritorijas ir veiklg jose.

Tema. Lietuvos Respublikos saugomy teritorijy teisiné bazé

e Lietuvos Respublikos saugomy teritorijy jstatymas

o Lietuvos Respublikos teisés aktai, reglamentuojantys saugomas teritorijas
e Tarptautinés svarbos saugomos teritorijos Lietuvoje
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e Institucijos, reguliuojancios ir kontroliuojancios veiklg saugomose teritorijose

Tema. Turisto teisés ir pareigos saugomose teritorijose

e Turisto veiklos galimybés konservacinio prioriteto saugomose teritorijose (rezervatai,
draustiniai, paveldo objektai, gamtos ir kultiiros paminklai)

e Turisto veiklos galimybés ekologinés apsaugos zonose

e Turisto veiklos galimybés atkuriamosios apsaugos prioriteto teritorijose

e Turisto veiklos galimybés kompleksinése saugomose teritorijose

e Turisto veiklos galimybés Europos ekologinio tinklo ,,Natura 2000

teritorijose

2. Formuoti turistiniy
kelioniy po Lietuva
paslaugy rinkiniy
pasitlymus pagal kliento
poreikius.

2.1. Sudaryti turistinés kelionés
po Lietuva paslaugy rinkinj pagal
kliento poreikius.

Tema. Turistiniy kelioniy po Lietuvq paslaugy rinkinio formavimas

e Turistinio kelionés paslaugy rinkinio po Lietuva formavimo ypatumai (vaikams,
Seimoms, kolektyvams, asmenims, turintiems negalig ir kitoms tikslinéms grupéms)
e Individualiy turistiniy kelioniy paslaugy rinkinio po Lietuva formavimo ypatumai
e Vasaros turistinés kelionés po Lietuvg ir paslaugy rinkiniai

e Ziemos turistinés kelionés po Lietuva ir paslaugy rinkiniai

Tema. Turistinés kelionés po Lietuvq paslaugy rinkinio sudarymas

e Teminés turistinés kelionés po Lietuva paslaugy rinkinio sudarymas pagal kliento
poreikius

e Turistinés kelionés po Lietuva su teatralizuotomis ekskursijomis paslaugy rinkinio
sudarymas pagal kliento poreikius

e Turistinés kelionés po Lietuva su edukaciniais uzsiémimais, degustacijomis paslaugy
rinkinio sudarymas pagal kliento poreikius

e Poilsinés, pramoginés turistinés kelionés po Lietuva paslaugy rinkinio sudarymas

2.2. Parengti turizmo po Lietuva
klienty informavimo ir pardavimo
skatinimo priemoniy programa.

Tema. Turizmo po Lietuvq klienty informavimo ir pardavimo skatinimo priemoniy
programos

e Reklamos tipo parinkimas tiksliniam kelionés po Lietuva klientui

e Asmeninio pardavimo programos rengimas tiksliniam kelionés po Lietuva klientui

e RySiy su visuomene ir pardavimo skatinimo priemoniy programos rengimas tiksliniam
kelionés po Lietuva klientui

Tema. Elektroniné rinkodara ir kalendorinis pardavimy planas

e Kalendorinis pardavimo planas

e Mobiliosios aplikacijos

2.3. Parduoti turistinés kelionés
po Lietuva paslaugy rinkinj

Tema. Turistinés kelionés po Lietuvq paslaugy rinkinio pardavimas
e Turistinés kelionés po Lietuva paslaugy rinkinio pristatymas klientui lietuviy ir uZsienio

21




klientui. kalbomis

e Turizmo paslaugos, t. y. kelionés po Lietuva paslaugy rinkinio, pardavimo dokumenty
pildymas: turizmo paslaugy teikimo sutartis, turistiniai kelialapiai, draudimo liudijimai,
transporto bilietai, mokejimo priémimas

e Turisto atmintinés sudarymas

Tema. Informacijos apie-turistiniy kelioniy po Lietuvg paslaugy pardavimg sisteminimas
ir analizé

¢ FElektroniniy duomeny apdorojimas

e Duomeny baziy sudarymas

e Dokumenty valdymas

Mokymosi pasiekimy
vertinimo Kriterijai

Apibidinti Vilniaus, Pajiirio, Nemuno Zemupio, Piety Dzikijos, Ryty Aukstaitijos ir Zemaitijos auk$tumy turizmo regionai, jy
skirtumai, lankytinos vietos ir objektai. Apibtidintos kulttrinio, verslo, sveikatos, Zaliojo (ekologinio) turizmo rasys.
Argumentuotai palyginta ir sugretinta skirtingy Lietuvos regiony vie$oji turizmo ir poilsio infrastruktiira. Numatyti keliavimo
Lietuvoje budai ir priemonés. Parengta informacija klientui apie Lietuvoje teikiamas transporto, apgyvendinimo, maitinimo,
informavimo paslaugas. Pateikti pasitilymai dél pagrindinio produkto i$plétimo. Pritaikytos informacinés technologijos
pasirenkant turistiniy kelioniy po Lietuva paslaugy rinkinius. ISanalizuotas Lietuvos Respublikos saugomy teritorijy jsakymas bei
kiti teisés aktai, reglamentuojantys veikla Siose teritorijose. Apibiudinta institucijy, reguliuojanéiy ir kontroliuojanciy saugomas
teritorijas, veikla. I8analizuotos turistinés veiklos galimybés tarptautinés svarbos saugomose Lietuvos teritorijose. Atlikta turisto
veiklos galimybiy analizé skirtingy kategorijy saugomose zonose bei Europos ekologinio tinklo ,,Natura 2000 teritorijose.
Sudarytas turistinés kelionés paslaugy rinkinys individualiai ir grupinei Kelionei po Lietuva. Parengti vasaros ir ziemos turistinés
kelionés po Lietuva planai. Parengtos teminés kelionés, kelionés su teatralizuotomis ekskursijomis, edukacinémis veiklomis,
degustacijomis paslaugy po Lietuva rinkinys. Sudarytas poilsinés, pramoginés turistinés kelionés po Lietuva paslaugy rinkinys.
Parinktas reklamos tipas ir riisis tiksliniam kelionés po Lietuvg klientui. Parengta asmeninio pardavimo, rySiy su visuomene ir
pardavimo skatinimo priemoniy programa tiksliniam kelionés po Lietuva klientui. Sudarytas kalendorinis pardavimy planas ir
blisimyjy pajamy prognozé. Parengtas reklaminis skelbimas ir vaizdiné medziaga, skirta socialiniams tinklams. Suklasifikuota
informacija apie turistiniy kelioniy po Lietuva paslaugas ir jy pardavima. Sukurta duomeny bazé ir pademonstruotas jos
valdymas.

Reikalavimai mokymui
skirtiems metodiniams ir
materialiesiems iStekliams

Mokymo(si) medziaga:

Vadovéliai ir kita mokomoji medziaga

Lietuvos Respublikos turizmo jstatymas

Lietuvos Respublikos saugomy teritorijy jstatymas

Teisés aktai, reglamentuojantys Lietuvos ir tarptautinio turizmo paslaugas
Turizmo informaciniai ir reklaminiai leidiniai

Standartinés informacijos teikimo formos

Turizmo paslaugy teikimo sutarCiy standartinés sglygos

22




Mokymo(si) priemonés:
e Techninés priemonés mokymo(si) medziagai iliustruoti, vizualizuoti, pristatyti
e Kelionés dokumenty, avansinio apmokéjimo dokumenty pavyzdziai

Reikalavimai teorinio ir
praktinio mokymo vietai

Klas¢ ar kita mokymui(si) pritaikyta patalpa su techninémis priemonémis (kompiuteriu, vaizdo projektoriumi) mokymo(si)
medziagai pateikti.

Praktinio mokymo klasé (patalpa), apriipinta kompiuteriais, programine jranga (narSykle, prezentacijy (pateik¢éiy) skaidréms
ruosti, dokumenty ir teksto apdorojimo kompiuterinémis programomis), prieiga per internetg (kelioniy, kambariy, viesbuciy,
transporto rezervacings sistemos).

Reikalavimai mokytojy
dalykiniam pasirengimui
(dalykinei kvalifikacijai)

Modulj gali vesti mokytojas, turintis:

1) Lietuvos Respublikos §vietimo jstatyme ir Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai aprase, patvirtintame Lietuvos Respublikos
Svietimo ir mokslo ministro 2014 m. rugpjtcio 29 d. jsakymu Nr. V-774 , D¢l Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai apraso
patvirtinimo®, nustatyta iSsilavinimg ir kvalifikacija;

2) kelioniy pardavimo agento ar lygiavertg kvalifikacijg (i$silavinimg) arba ne mazesne kaip 3 mety profesing patirtj modulio
kompetencijas atitinkancioje veiklos srityje.

Modulio pavadinimas —,,Verslo turizmo paslaugy pardavimas“

Valstybinis kodas 410150006
Modulio LTKS lygis 1\
Apimtis mokymosi kreditais | 5

Asmens pasirengimo
mokytis modulyje
reikalavimai (jei taikoma)

Baigti sie moduliai:
Informacijos paieska ir klienty konsultavimas organizuoty turistiniy kelioniy ir turizmo paslaugy teikimo klausimais
Organizuoty turistiniy kelioniy ir turizmo paslaugy rinkiniy teikimas

Kompetencijos

Mokymaosi rezultatai Rekomenduojamas turinys mokymosi rezultatams pasiekti

1. Teikti informacija
klientams apie verslo
turizmo paslaugas.

1.1. Apibadinti verslo turizmo Tema. Verslo turizmo samprata ir tendencijos

sampratg, tendencijas. e Verslo turizmo samprata

e Verslo turizmo tendencijos ir perspektyvos

Tema. Verslo turizmo formos ir verslo kelioniy paskirtis
e Prekybos mugés ir parodos

e Moksliniai renginiai

e Verslo susitikimai

e Motyvacinés kelionés

Tema. Verslo turizmo paslaugy rinkinio sudarymo ypatumai
e Verslo turizmo vartotojai ir jy reikalavimai infrastruktiirai

1.2. Informuoti klientg apie verslo
turizmo paslaugas.
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e Maitinimo paslaugos ir verslo pietiis

e Apgyvendinimo, aptarnavimo standartai

e Poilsio ir pramogy paslaugos

e Tradicinés ir netradicinés vietos verslo renginiams

1.3. Informuoti klientg apie
lankomus objektus verslo kelionés
metu.

Tema. Informacija ir patarimai verslo turistams

e Turizmo informaciniai centrai

e Pagalba ir informacija turistams verslo kelionés metu
Tema. Lankytinos Lietuvos vietovés ir objektai
Vilniaus regionas

Pajtirio regionas

Nemuno zemupio regionas

Piety Dziikijos regionas

Ryty Aukstaitijos regionas

Zemaitijos auk§tumy regionas

2. Formuoti verslo turizmo
paslaugy rinkiniy
pasiiilymus pagal kliento
poreikius.

2.1. Sudaryti verslo turizmo
paslaugy rinkinj pagal kliento
poreikius.

Tema. Verslo turizmo paslaugy rinkinio formavimas

Darbo, rekreacijos ir laisvalaikio samprata

Konferenciniy paslaugy uzsakymas

UZimtumo programos sudarymas

Rekreacijos programos sudarymas

Verslo turisto atmintinés sudarymas

Tema. Verslo turizmo paslaugy rinkinio sudarymas pagal kliento poreikius

e Verslo turizmo kliento poreikiali

e Verslo kelionés transporto, apgyvendinimo, maitinimo, informavimo paslaugos

2.2. Parengti verslo turizmo
klienty informavimo ir pardavimo
skatinimo priemoniy programg.

Tema. Verslo turizmo klienty produkty vieSinimo programos kiirimas

e Reklamos tipo parinkimas tiksliniam verslo turizmo klientui

e Asmeninio pardavimo programos rengimas tiksliniam verslo turizmo klientui

e Rysiy su visuomene ir pardavimo skatinimo priemoniy programos rengimas tiksliniam
verslo turizmo klientui

Tema. Pardavimo ir skatinimo programy biidai

o Kalendorinis pardavimo planas

e Mobiliosios aplikacijos

2.3. Parduoti verslo turizmo
paslaugy rinkinj klientui.

Tema. Verslo turizmo paslaugy rinkinio pardavimas
e Parengto verslo turizmo paslaugy rinkinio pristatymas klientui lietuviy ir uzsienio
kalbomis
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e Turizmo paslaugos, t. y. verslo turizmo paslaugy rinkinio, pardavimo dokumenty
pildymas: turizmo paslaugy teikimo sutartis, turistiniai kelialapiai, draudimo liudijimai,
transporto bilietai, mokéjimo priémimas

Tema. Informacijos sisteminimas ir analizé

¢ FElektroniniy duomeny apdorojimas

e Duomeny baziy sudarymas

e Dokumenty valdymas

Mokymosi pasiekimy
vertinimo Kriterijai

Apibudinta verslo turizmo samprata. Pristatytos verslo turizmo tendencijos ir perspektyvos. Palygintos verslo turizmo formos.
Numatyti verslo turizmo vartotojo reikalavimai infrastruktiirai. Apibtidintos maitinimo, apgyvendinimo, poilsio ir pramogy
paslaugos bei aptarnavimo standartai verslo klientui. Numatytos tradicinés ir netradicinés vietos verslo renginiams. Verslo
turizmo klientui suteikta informacija apie Lietuvos kulttros istorijg ir Lietuvos kultiirinj pavelda. Pateiktos nuorodos apie turizmo
informaciniy centry paslaugas. Numatyta pagalba ir informacija turistams verslo kelionés metu. Apibtdinta Lietuvos turizmo
regiono samprata bei geografija. Pateiktos Lietuvos regiony lankytinos vietovés ir objektai. Sudarytas verslo turizmo rinkinys,
apimantis rekreacijos, laisvalaikio, konferenciniy paslaugy uzsakymus. Parengta verslo turisto atmintiné. Parinktas reklamos tipas
ir rusis tiksliniam verslo turizmo klientui. Parengta asmeninio pardavimo, rySiy su visuomene ir pardavimo skatinimo priemoniy
programa tiksliniam verslo turizmo klientui. Sudarytas kalendorinis pardavimy planas ir blisimyjy pajamy prognozé. Parengtas
reklaminis skelbimas ir vaizdiné medZziaga, skirta socialiniams tinklams. Suklasifikuota informacija apie turistiniy kelioniy po
Lietuva paslaugas ir jy pardavimg. Sukurta duomeny baz¢ ir pademonstruotas jos valdymas.

Reikalavimai mokymui
skirtiems metodiniams ir
materialiesiems iStekliams

Mokymo(si) medziaga:

e Vadoveliai ir kita mokomoji medziaga

e Lietuvos Respublikos turizmo jstatymas

Teisés aktai, reglamentuojantys Lietuvos ir tarptautinio turizmo paslaugas
Turizmo informaciniai ir reklaminiai leidiniai

Standartinés informacijos teikimo formos

Turizmo paslaugy teikimo sutarciy standartinés sglygos

Mokymo(si) priemoneés:

e Techninés priemonés mokymo(si) medziagai iliustruoti, vizualizuoti, pristatyti
e Kelionés dokumenty, avansinio apmokéjimo dokumenty pavyzdZiai

Reikalavimai teorinio ir
praktinio mokymo vietai

Klas¢ ar kita mokymui(si) pritaikyta patalpa su techninémis priemonémis (kompiuteriu, vaizdo projektoriumi) mokymo(si)
medziagai pateikti.

Praktinio mokymo klas¢ (patalpa), apripinta kompiuteriais, programine jranga (narSykle, prezentacijy (pateik¢iy) skaidréms
ruosti, dokumenty ir teksto apdorojimo kompiuterinémis programomis), prieiga per interneta (kelioniy, kambariy, viesbuciy,
transporto rezervacings sistemos).

Reikalavimai mokytojy

Modul;j gali vesti mokytojas, turintis:
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dalykiniam pasirengimui
(dalykinei kvalifikacijai)

1) Lietuvos Respublikos §vietimo jstatyme ir Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai aprase, patvirtintame Lietuvos Respublikos
Svietimo ir mokslo ministro 2014 m. rugpjicio 29 d. jsakymu Nr. V-774 , D¢l Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai apraso

patvirtinimo®, nustatytg iSsilavinimg ir kvalifikacija;
2) kelioniy pardavimo agento ar lygiaverte kvalifikacijg (i$silavinimg) arba ne maZesng kaip 3 mety profesine patirtj modulio

kompetencijas atitinkancioje veiklos srityje.
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6.4. BAIGIAMASIS MODULIS

Modulio pavadinimas — ,,Ivadas j darbo rinka“

Valstybinis kodas 4000004
Modulio LTKS lygis A\
Apimtis mokymosi kreditais | 5

Kompetencijos

Mokymosi rezultatai

1. Formuoti darbinius
igtdzius realioje darbo
vietoje.

1.1. Isivertinti ir realioje darbo vietoje demonstruoti jgytas kompetencijas.
1.2. Susipazinti su biisimo darbo specifika ir adaptuotis realioje darbo vietoje.
1.3. Isivertinti asmenines integracijos j darbo rinka galimybes.

Mokymosi pasiekimy
vertinimo kriterijai

Sitilomas baigiamojo modulio jvertinimas — atlikta (neatlikta).

Reikalavimai mokymui
skirtiems metodiniams ir
materialiesiems iStekliams

Nera.

Reikalavimai teorinio ir
praktinio mokymo vietai

Darbo vieta, leidzianti jtvirtinti jgytas kelioniy pardavimo agento kvalifikacija sudaranc¢ias kompetencijas.

Reikalavimai mokytojo
dalykiniam pasirengimui
(dalykinei kvalifikacijai)

Mokinio mokymuisi modulio metu vadovauja mokytojas, turintis:

1) Lietuvos Respublikos Svietimo jstatyme ir Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai aprase, patvirtintame Lietuvos Respublikos
Svietimo ir mokslo ministro 2014 m. rugpjic¢io 29 d. jsakymu Nr. V-774 , D¢l Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai apraso
patvirtinimo®, nustatytg iSsilavinimg ir kvalifikacija;

2) kelioniy pardavimo agento ar lygiaverte kvalifikacijg (i$silavinimg) arba ne mazesn¢ kaip 3 mety kelioniy pardavimo agento
profesinés veiklos patirt;.

Mokinio mokymuisi realioje darbo vietoje vadovaujantis praktikos vadovas turi turéti ne mazesne kaip 3 mety kelioniy pardavimo
agento profesinés veiklos patirtj.
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