FINANSINIU PASLAUGU TEIKEJO MODULINE PROFESINIO MOKYMO
PROGRAMA

(Programos pavadinimas)

Programos valstybinis kodas ir apimtis mokymosi kreditais:
P42041201, P43041201 — programa, skirta pirminiam profesiniam mokymui, 90 mokymosi kredity
T43041202 — programa, skirta testiniam profesiniam mokymui, 70 mokymosi kredity

Kvalifikacijos pavadinimas — finansiniy paslaugy teikéjas
Kvalifikacijos lygis pagal Lietuvos kvalifikacijy sandarg (LTKS) — IV
Minimalus reikalaujamas iSsilavinimas kvalifikacijai jgyti:
P42041201 — pagrindinis i$silavinimas ir mokymasis vidurinio ugdymo programoje

P43041201, T43041202 — vidurinis iSsilavinimas

Reikalavimai profesinei patir¢iai (jei taikomi) ir stojanéiajam (jei taikomi) — néra

Programa parengta jgyvendinant Europos Sajungos socialinio fondo ir Lietuvos Respublikos biudzeto 1éSomis finansuojama
projekta ,,Kvalifikacijy formavimas ir modulinio profesinio mokymo sistemos kiirimas® (projekto Nr. VP1-2.2-SMM-04-V-
03-001).

Programa atnaujinta jgyvendinant i§ Europos Sajungos struktiiriniy fondy léSy bendrai finansuojama projekta ,,Lietuvos
kvalifikacijy sistemos plétra (I etapas)“ (projekto Nr. 09.4.1-ESFA-V-734-01-0001).



1. PROGRAMOS APIBUDINIMAS

Programos paskirtis. Finansiniy paslaugy teikéjo moduliné profesinio mokymo programa skirta
kvalifikuotam finansiniy paslaugy teikéjui parengti, kuris gebéty savarankisSkai aptarnauti klientus,
atlikti finansines operacijas grynaisiais pinigais ir mokéjimy nurodymus pavedimu, atlikti bankines
operacijas, parduoti kreditavimo produktus, parduoti taupymo ir (ar) draudimo produktus, tvarkyti
pirminius apskaitos dokumentus, registruoti apskaitos duomenis ir pildyti apskaitos registrus.

Biisimo darbo specifika. Asmuo, jgijes finansiniy paslaugy teikéjo kvalifikacija, galés dirbti
savivaldybiy finansy tarnybose, bankuose, draudimo jstaigose, kredito unijose, verslo jmonése ir kitose
finansines paslaugas teikianciose institucijose, valstybinése mokesciy inspekcijose, biudzetiniy, viesyjy
ir privaciyjy jstaigy ir organizacijy buhalterijose.

Darbo salygos: dirbama patalpoje, budingas individualus ir komandinis darbas.

Tipinés darbo priemonés: kompiuteris, telefonas, kopijavimo aparatas, skenavimo aparatas,
daugiafunkcinis aparatas, pinigy tikrinimo ir skaiiavimo aparatas, duomeny apdorojimo ir biuro
programing jranga, kita biuro jranga.

Finansiniy paslaugy teikéjas savo veikloje vadovaujasi darbuotojy saugos ir sveikatos,
ergonomikos, darbo higienos, prieSgaisrinés saugos, elektrosaugos, aplinkosaugos reikalavimais.

Darbuotojui svarbios §ios asmeninés savybés: atsakingumas, pareigingumas.



2. PROGRAMOS PARAMETRAI

Valstybinis | Modulio pavadinimas | LTKS | Apimtis Kompetencijos Kompetencijy pasiekimg iliustruojantys mokymosi rezultatai
kodas lygis | mokymosi
kreditais
Ivadinis modulis (i$ viso 2 mokymosi kreditai)*
4000006 | Ivadas j profesija v 2 Pazinti profesija. ISmanyti finansiniy paslaugy teikéjo profesijg ir jos teikiamas

galimybes darbo rinkoje.

Suprasti finansiniy paslaugy teikéjo profesine veikla, veiklos
procesus, funkcijas ir uzdavinius.

Demonstruoti jau turimus, neformaliuoju ir (arba) savaiminiu
budu jgytus finansiniy paslaugy teikéjo kvalifikacijai budingus
geb¢jimus.

Bendrieji mo

duliai (i$ viso 8 mokymosi kreditai)*

4102201 | Saugus elgesys v 1 Saugiai elgtis ekstremaliose | ISmanyti ekstremaliy situacijy tipus, galimus pavojus.
ekstremaliose situacijose. ISmanyti saugaus elgesio ekstremaliose situacijose reikalavimus ir
situacijose instrukcijas, garsinius civilinés saugos signalus.

4102102 | Samoningas fizinio v 5 Reguliuoti fizinj aktyvuma. | ISmanyti fizinio aktyvumo formas.
aktyvumo reguliavimas Demonstruoti asmeninj fizinj aktyvuma.

Taikyti fizinio aktyvumo formas, atsiZvelgiant j darbo specifika.

4102203 | Darbuotojy sauga ir v 2 Tausoti sveikatg ir saugiai ISmanyti darbuotojy saugos ir sveikatos reikalavimus, keliamus

sveikata

dirbti.

darbo vietai.

Kvalifikacija sudarancioms kompetencijoms jgyti skirti moduliai (i$ viso 60 mokymosi kreditu)

Privalomieji (is viso 60 mokymosi kredity)

404120002

Klienty aptarnavimas

v

10

Teikti finansines paslaugas.

Apibidinti finansiniy paslaugy rinkodara.

Paaiskinti klienty aptarnavimo etikg ir socialing atsakomybe
finansy sektoriuje.

Issiaiskinti kliento poreikius surandant tinkamg problemy
sprendima.

Vykdyti klienty paieska ir komunikacija, naudojantis
komunikacijos priemonémis.

Konsultuoti klientus apie suteikty finansiniy paslaugy ir sutar¢iy
galimybes.

Vykdyti sandorius pateikiant paslaugy alternatyvas.

Aptarnauti Klientus,

ISmanyti dalyking komunikacija.
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naudojantis informacinémis
komunikacinémis
technologijomis.

Surasti klientams tinkamg informacija finansiniy paslaugy
klausimais.

Teikti finansines paslaugas, naudojantis informacinémis
technologijomis.

Tvarkyti suteikty finansiniy paslaugy dokumentacija pagal
dokumenty rengimo taisykles.

404120003 | Finansiniy operacijy v 5 Atlikti finansines operacijas | Paaiskinti banknoty, monety autentiskumo ir tinkamumo apyvartai
grynaisiais pinigais ir grynaisiais pinigais. tikrinimo tvarkg bei grynyjy pinigy tvarkymo reikalavimus.
mokéjimy pavedimu Patikrinti skirtingy Saliy valiutos grynyjy pinigy tikruma.
atlikimas Atlikti valiutos pirkimo ir (ar) pardavimo grynaisiais pinigais

operacijas.
Vykdyti nurodymus, priimant ir pervedant jmokamus grynuosius
pinigus.
Tvarkyti grynyjy pinigy saskaitas.
Vykdyti grynyjy pinigy inkasavimg ir perlaidas.
Atlikti kliento pateiktus Apibudinti mokéjimo nurodymy pagrindinius rekvizitus, jy
mokeéjimo nurodymus paskirtj ir privalumus.
pavedimu. Vykdyti vietinius ir tarptautinius mokéjimo pervedimus.

404120004 | Bankiniy operacijy v 10 Tvarkyti klienty banko Paaiskinti banko sgskaity atidarymo ir uzdarymo tvarka ir

atlikimas sgskaitas. reikalavimus.

Konsultuoti klientus sgskaitos sutarties saglygy klausimais.
Tvarkyti banko saskaitas.

[8duoti klientams mokeéjimo
korteles.

Paaiskinti mokéjimy korteliy iSdavimo salygas ir uZdarymo tvarka.
Valdyti mokéjimo korteliy isdavimo procesa.

Uzdaryti mokejimo korteliy saskaitas.

Konsultuoti moke¢jimo korteliy klausimais.

Sudaryti elektroniniy

paslaugy naudojimosi sutartj.

Paaiskinti elektroniniy paslaugy teikimo salygas ir tvarka.
Pateikti identifikacijos priemones ir naudojimosi jomis principus.
Parengti klientui elektroniniy paslaugy sutartis.

Konsultuoti klientus apie
internetinés bankininkystés
naudojimosi galimybes.

Konsultuoti klientus apie finansinius produktus ir paslaugas
internetinés bankininkystés platformoje.

Paaiskinti klientui, kaip naudotis internetinés bankininkystés
paslaugomis.




404120005

Kreditavimo produkty
pardavimas

15

Konsultuoti klientus apie
kreditavimo produktus.

Apibudinti pagrindinius Kreditavimo produktus ir principus.
Paaiskinti probleminiy paskoly valdymo taisykles.

Paaiskinti klientui paskoly i§davimo ir grazinimo salygas.
Paaiskinti klientui paskoly valdymo taisykles ir jy svarba klienty
finansiniy jsipareigojimy vykdymo istorijai.

Sudaryti kreditavimo
produkty sutartis.

Paaiskinti paluikany skai¢iavimo metodus ir tvarkas.
Nustatyti kliento mokumo galimybes.

Apskaiciuoti kredito paliikanas.

Parengti kredito grazinimo plana.

Sudaryti kliento kredito byla.

Uzpildyti dokumentus, susijusius su kredito i§davimu.

404120006

Taupymo ir (ar)
draudimo produkty
pardavimas

10

Konsultuoti klientus
taupymo klausimais.

Apibidinti taupymo produktus, biidus ir priemones.
Apskaiciuoti indéliy palikanas ir investicing graza.
Parinkti taupymo produktus pagal kliento poreikius.

Sudaryti taupymo produkty
sutartis.

Paaiskinti klientui taupymo produkty sutar¢iy vykdymo ir
uztikrinimo salygas bei tvarka.

Parengti klientui taupymo produkty sutart;.

Paaiskinti klientui taupymo produkty sutar¢iy nutraukimo
galimybes.

Konsultuoti klientus apie
draudimo produktus.

Apibudinti draudimo produktus ir jiems prilygstancias
alternatyvas.

Parinkti draudimo produktus pagal kliento poreikius.
Pateikti klientui individualius draudimo sprendimus.
Paaiskinti klientui jmoky ir iSmoky galimybes.

Sudaryti draudimo produkty
sutartis.

Paaiskinti draudimo produkty sutaréiy rengimo tvarka ir keliamus
reikalavimus.

Parengti draudimo sutartj klientui.

Paaiskinti klientui sutar¢iy sglygy keitimo ir sutarties nutraukimo
galimybes.

404120007

Buhalterinés apskaitos
tvarkymas

10

Tvarkyti pirminius apskaitos
dokumentus.

Apibudinti pagrindinius apskaitos reikalavimus ir principus.
Fiksuoti finansinés biiklés pasikeitimus apskaitoje.

Parengti pirminius apskaitos dokumentus.

Tvarkyti kasos operacijy apskaitos dokumentus.

Tvarkyti banko operacijy apskaitos dokumentus.

Registruoti apskaitos

Registruoti apskaitos duomenis, taikant apskaitos proceso
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duomenis ir pildyti apskaitos
registrus.

nuoseklumg.

Tvarkyti ilgalaikio turto, iSperkamosios nuomos (lizingo),
vekseliy apskaitg ir atsiskaitomosios saskaitos apskaitg.
Apskaiciuoti darbo uzmokest;.

Apskaiciuoti bendrojo ir grynojo pelno rodikl;.

Parengti finansiniy ataskaity rinkinj.

Pasirenkamieji moduliai (i$ viso 10 mokymosi kreditu)*

404120008 | Asmeniniy finansy v 5 Konsultuoti klientus Apibudinti finansinio gyvenimo ciklo ir jo planavimo ypatumus.
valdymas asmeniniy finansy valdymo | Paaiskinti asmeniniy finansy valdymo svarba.

Klausimais. Analizuoti pinigy procesus ir jy paskirstyma.
Nustatyti asmeniniy finansy tikslus.

Parinkti asmeniniy finansy Paaiskinti asmeniniy finansy valdymo strategijas, principus, biidus

valdymo strategijas ir ir metodus.

metodus. Nustatyti Seimos ir asmens poreikius, vartojimo ypatumus,
pagrindines namy iikio veiklas ir alternatyvias galimybes.
Palyginti pajamas ir i§laidas.

Konsultuoti namy tkio Paaiskinti Lietuvos ir ES mokesciy sitemas ir jy jtakg namy tikio

biudZeto sudarymo biudZetui.

klausimais. Apskai¢iuoti mokescius planuojant islaidas.
Nustatyti tinkamus turto finansavimo Saltinius.
Parinkti tinkamas taupymo priemones.
Nustatyti taupymo jtaka asmeniniy finansy valdymui.
Sudaryti namy tkio biudzeta.

[vertinti asmeniniy finansy Apibudinti riziky rasis, finansinés rizikos valdyma, rizikos

valdymo rizikas ir mazinimo budus ir rizikos i§skaidymo galimybes.

investavimo galimybes. Parinkti alternatyvias finansines priemones investicijoms.
Parinkti tinkama rizikos valdymo strategija.

404120009 | Investiciniy produkty v 5 Konsultuoti klientus apie Apibiidinti investiciniy produkty rinkg.
pardavimas pirming vertybiniy popieriy | Apibudinti pagrindines investavimo priemones.

rinkg.

Apibudinti vertybiniy popieriy riisis, galiojimo trukmeg.
Nustatyti pagrindinius rizikos veiksnius, lemiancius investavimo
procesa.

Apskaiciuoti paliikanas ir jy naudg (galimus laikinus nuostolius)
namy iikio biudZzetui.




Konsultuoti klientus apie Paaiskinti investavimo ir taupymo skirtumus, privalumus ir
investicinius produktus. galimybes.

Paaiskinti klientui investicijy ir pensijy fondo valdymo ypatumus.
Konsultuoti klientus asmeninio investicinio portfelio sudarymo
Klausimais.

Sudaryti investiciniy Paaiskinti investiciniy produkty pardavimo sutarties sudarymo
produkty pardavimo sutartj. | salygas ir keliamus reikalavimus.

Paaiskinti investinio produkto sutarties sglygas.

Sudaryti investicinio produkto sutartj.

404110006 | Mokesciy v 5 Apskaiciuoti verslo jmoniy Apibudinti mokesciy sistemg, apmokestinimo principus,
apskaiCiavimas ir mokescius. funkcijas, tarifus.
deklaravimas Apibudinti nekilnojamojo turto, zemés apmokestinimo tvarka.

Apskaiciuoti gyventojy pajamy mokestj (GPM), privalomojo
sveikatos draudimo jmokas (PSD), Valstybinio socialinio
draudimo jmokas (VSD), naudojantis jstatymine baze.
Apskaiciuoti apmokestinamaji pelng, pelno mokestj, pridétinés
vertés mokestj naudojantis jstatymine baze.

Deklaruoti mokescius. Apibiidinti elektroning mokesciy deklaravimo sistema.
Sudaryti mokesciy deklaracijas pagal apskaitos registruose
esan¢ius duomenis.

Sudaryti gyventojo gauty pajamy deklaracijas.

Baigiamasis modulis (i§ viso 10 mokymaosi kredity)

4000002 | Ivadas j darbo rinka v 10 Formuoti darbinius jgiidzius | Isivertinti ir realioje darbo vietoje demonstruoti jgytas
realioje darbo vietoje. kompetencijas.
Susipazinti su biisimo darbo specifika ir adaptuotis realioje darbo
vietoje.

Isivertinti asmenines integracijos j darbo rinka galimybes.

* Sie moduliai vykdant testinj profesinj mokyma nejgyvendinami, o darbuotojy saugos ir sveikatos bei saugaus elgesio ekstremaliose situacijose mokymas
integruojamas ] kvalifikacija sudaranioms kompetencijoms igyti skirtus modulius.



3. REKOMENDUOJAMA MODULIU SEKA

Valstybinis Modulio pavadinimas LTKS Apimtis Asmens pasirengimo mokytis modulyje reikalavimai (jei taikoma)
kodas lygis mokymosi
kreditais
Ivadinis modulis (i§ viso 2 mokymosi kreditai)*
4000006 | Jvadas j profesija IV 2 | Netaikoma.
Bendrieji moduliai (i$ viso 8 mokymosi kreditai)*
4102201 Saugus elgesys ekstremaliose v 1 Netaikoma.
situacijose
4102102 Samoningas fizinio aktyvumo v 5 Netaikoma.
reguliavimas
4102203 Darbuotojy sauga ir sveikata v 2 Netaikoma.

Kvalifikacija sudarancioms kompetencijoms jgyti skirti moduliai (i$ viso 60 mokymosi kredity)

Privalomieji (is viso 60 mokymosi kredity)

404120002 | Klienty aptarnavimas v 10 Netaikoma.
404120003 | Finansiniy operacijy grynaisiais v 5 Baigtas sis modulis:
pinigais ir mokéjimy pavedimu Klienty aptarnavimas
atlikimas
404120004 | Bankiniy operacijy atlikimas v 10 Baigti Sie moduliai:
Klienty aptarnavimas
Finansiniy operacijy grynaisiais pinigais ir mok¢jimy pavedimu atlikimas
404120005 | Kreditavimo produkty pardavimas v 15 Baigtas Sis modulis:
Klienty aptarnavimas
404120006 | Taupymo ir (ar) draudimo produkty v 10 Baigtas Sis modulis:
pardavimas Klienty aptarnavimas
404120007 | Buhalterinés apskaitos tvarkymas v 10 Netaikoma.
Pasirenkamieji moduliai (iS viso 10 mokymosi kredity)*
404120008 | Asmeniniy finansy valdymas v 5 Baigti Sie moduliai:
Klienty aptarnavimas
Kreditavimo produkty pardavimas
Taupymo ir (ar) draudimo produkty pardavimas
Buhalterinés apskaitos tvarkymas
404120009 | Investiciniy produkty pardavimas v 5 Buaigti sie moduliai:

Klienty aptarnavimas




Kreditavimo produkty pardavimas
Taupymo ir (ar) draudimo produkty pardavimas

404110006 | Mokesc¢iy apskaiciavimas ir v 5 Baigtas sis modulis:
deklaravimas Buhalterinés apskaitos tvarkymas
Baigiamasis modulis (i§ viso 10 mokymosi kreditu)
4000002 Ivadas j darbo rinka v 10 Baigti visi privalomieji finansiniy paslaugy teikéjo kvalifikacijq sudarantys

privalomieji moduliai.

* Sie moduliai vykdant testinj profesinj mokyma nejgyvendinami, o darbuotojy saugos ir sveikatos bei saugaus elgesio ekstremaliose situacijose mokymas

integruojamas j kvalifikacijg sudaran¢ioms kompetencijoms jgyti skirtus modulius.




4. REKOMENDACIJOS DEL PROFESINEI VEIKLAI REIKALINGU BENDRUJU KOMPETENCIJU UGDYMO

Bendrosios kompetencijos

Bendrujuy kompetencijuy pasiekima iliustruojantys mokymosi rezultatai

Rastingumo kompetencija

Rasyti gyvenimo apraSyma, motyvacinj laiSka, praSyma, ataskaita, elektroninj laiska.
Bendrauti vartojant profesing terminija.

Daugiakalbystés kompetencija

Rasyti gyvenimo apraSyma, motyvacinj laiSka, praSyma, elektroninj laiska uzsienio kalba.
Apibidinti teikiamas paslaugas ir terminus uzsienio kalba.
Rengti dokumentus uzsienio kalba.

Matematiné kompetencija ir gamtos moksly,
technologijy ir inZinerijos kompetencija

Apskaiciuoti palikany normas, darbo uzmokestj, pelng, nuostolius, nusidévejimo normas, mokescius,
atlikti proporcinius skai¢iavimus ir apskaiéiuoti procenting dalj, sudaryti algoritmus.

Atlikti matematinius skai¢iavimus.

Naudotis kompiuterine ir specialia programine jranga, rysio ir komunikacijos priemonémis.

Skaitmeniné kompetencija

Atlikti informacijos paieska internete.

Rinkti ir saugoti reikalingg darbui informacija.

Naudotis Siuolaikinémis komunikacijos priemonémis.

Rengti paslaugy ir (arba) darbo pristatyma kompiuterinémis programomis, naudoti vaizdy grafinio
apdorojimo programa.

Asmeniné, socialiné ir mokymosi mokytis
kompetencija

Isivertinti turimas Zinias ir gebéjimus.
Rasti informacijg apie tolesnio mokymosi galimybes, kvalifikacijos kélima.
Taikyti turimas Zinias ir geb&jimus dirbant individualiai ir kolektyve.

PilietiSkumo kompetencija

Bendrauti su jvairiais klientais.

Valdyti savo psichologines biisenas, pojucius ir savybes.
Pagarbiai elgtis su klientu, bendradarbiais, artimaisiais.
Gerbti save, kitus, savo 8alj ir jos tradicijas.

Verslumo kompetencija

Rodyti iniciatyva darbe, namie, kitoje aplinkoje.
Padeti aplinkiniams, kada jiems reikia pagalbos.
Dirbti savarankiskai, planuoti darbus pagal pavestas uzduotis.

Kultiirinio sgmoningumo ir raiSkos kompetencija

Pazinti jvairiy Salies regiony tradicijas ir paprocius.
Pazinti jvairiy Saliy kultiirinius skirtumus.
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5. PROGRAMOS STRUKTURA, VYKDANT PIRMIN] IR TESTIN] PROFESIN] MOKYMA

Kvalifikacija — finansiniy paslaugy teikéjas, LTKS lygis IV

Programos, skirtos pirminiam profesiniam mokymui, struktiira Programos, skirtos testiniam profesiniam mokymui, struktiira
Ivadinis modulis (is viso 2 mokymosi kreditai) Ivadinis modulis (0 mokymosi kredity)
Ivadas j profesija, 2 mokymosi kreditai —

Bendrieji moduliai (is viso 8 mokymosi kreditai) Bendrieji moduliai (0 mokymosi kredity)
Saugus elgesys ekstremaliose situacijose, 1 mokymosi kreditas -
Samoningas fizinio aktyvumo reguliavimas, 5 mokymosi kreditai
Darbuotojy sauga ir sveikata, 2 mokymosi Kreditai

Kvalifikacijq sudarancioms kompetencijoms jgyti skirti moduliai (is viso 60 Kvalifikacijq sudarancioms kompetencijoms jgyti skirti moduliai (is viso 60
mokymaosi kredity) mokymosi kredity)

Klienty aptarnavimas, 10 mokymaosi kredity Klienty aptarnavimas, 10 mokymosi kredity

Finansiniy operacijy grynaisiais pinigais ir mokéjimy pavedimu atlikimas, 5 Finansiniy operacijy grynaisiais pinigais ir mok¢jimy pavedimu atlikimas, 5
mokymosi kreditai mokymosi kreditai

Bankiniy operacijy atlikimas, 10 mokymosi kredity Bankiniy operacijy atlikimas, 10 mokymosi kredity

Kreditavimo produkty pardavimas, 15 mokymosi kredity Kreditavimo produkty pardavimas, 15 mokymosi kredity

Taupymo ir (ar) draudimo produkty pardavimas, 10 mokymosi kredity Taupymo ir (ar) draudimo produkty pardavimas, 10 mokymosi kredity

Buhalterinés apskaitos tvarkymas, 10 mokymosi kredity Buhalterinés apskaitos tvarkymas, 10 mokymosi kredity
Pasirenkamieji moduliai (is viso 10 mokymosi kredity) Pasirenkamieji moduliai (0 mokymosi kredity)

Asmeniniy finansy valdymas, 5 mokymosi kreditai -
Investiciniy produkty pardavimas, 5 mokymosi kreditai
Mokesciy apskaiciavimas ir deklaravimas, 5 mokymosi kreditai

Baigiamasis modulis (is viso 10 mokymosi kredity) Baigiamasis modulis (is viso 10 mokymosi kredity)
Ivadas j darbo rinka, 10 mokymosi kredity Ivadas j darbo rinka, 10 mokymosi kredity
Pastabos

e Vykdant pirminj profesinj mokymg asmeniui turi biiti sudaromos saglygos mokytis pagal vidurinio ugdymo programa (jei taikoma).

e Vykdant testinj profesini mokyma asmens ankstesnio mokymosi pasiekimai jskaitomi §vietimo ir mokslo ministro nustatyta tvarka.

e Testinio profesinio mokymo programos modulius gali vesti mokytojai, jgije andragogikos Ziniy ir turintys tai pagrindZiant; dokumentg arba turintys neformaliojo
Suaugusiyjy Svietimo patirties.

e Saugaus elgesio ekstremaliose situacijose modul] vedantis mokytojas turi biiti baiges civilinés saugos mokymus pagal PrieSgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo
departamento direktoriaus patvirtinta mokymo programg ir turéti tai pagrindziantj dokumenta.

e Testinio profesinio mokymo programose darbuotojy saugos ir sveikatos mokymas integruojamas i kvalifikacijg sudaran¢ioms kompetencijoms igyti skirtus
modulius. Darbuotojy saugos ir sveikatos mokoma pagal Mokiniy, besimokanciy pagal pagrindinio profesinio mokymo programas, darbuotojy saugos ir sveikatos

11



programos aprasa, patvirtintg Lietuvos Respublikos §vietimo ir mokslo ministro 2005 m. rugséjo 28 d. jsakymu Nr. ISAK-1953 ,,.D¢l Mokiniy, besimokanciy pagal

pagrindinio profesinio mokymo programas, darbuotojy saugos ir sveikatos programos apra$o patvirtinimo®. Darbuotojy saugos ir sveikatos mokymg vedantis
mokytojas turi biiti baiges darbuotojy saugos ir sveikatos mokymus ir turéti tai pagrindziantj dokumenta.

e Testinio profesinio mokymo programose saugaus elgesio ekstremaliose situacijose mokymas integruojamas pagal poreikj i1 kvalifikacija sudarancioms
kompetencijoms jgyti skirtus modulius.
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6. PROGRAMOS MODULIU APRASAI

Modulio pavadinimas — ,,Jvadas j profesija“

6.1. IVADINIS MODULIS

Valstybinis kodas 4000006
Modulio LTKS lygis 1\
Apimtis mokymosi kreditais | 2

Kompetencijos

Mokymosi rezultatai

Rekomenduojamas turinys mokymosi rezultatams pasiekti

1. Pazinti profesija.

1.1. ISmanyti finansiniy paslaugy
teikéjo profesija ir jos teikiamas
galimybes darbo rinkoje.

Tema. Finansiniy paslaugy teikéjo profesija, jos specifika ir galimybés darbo rinkoje
e Finansiniy paslaugy teikéjo profesijos ypatumai

e Savybés, reikalingos finansiniy paslaugy teikéjo profesijai

e Finansiniy paslaugy teikéjo profesijos teikiamos galimybés jsidarbinti darbo rinkoje

1.2. Suprasti finansiniy paslaugy
teikéjo profesing veikla, veiklos
procesus, funkcijas ir uzdavinius.

Tema. Finansiniy paslaugy teikéjo atliekami darbai
¢ Finansiniy paslaugy teik¢jo veiklos procesai, funkcijos ir uzdaviniai
e Finansiniy paslaugy teikéjui keliami reikalavimai

1.3. Demonstruoti jau turimus,
neformaliuoju ir (arba) savaiminiu
budu jgytus finansiniy paslaugy
teikejo kvalifikacijai budingus
geb¢jimus.

Tema. Finansiniy paslaugy teikéjo moduliné profesinio mokymo programa

e Mokymo programos tikslai ir uzdaviniai, mokymosi formos ir metodai, mokymosi
pasiekimy vertinimo kriterijai ir formos (metodai)

Tema. Turimy gebéjimy, jgyty savaiminiu ir (arba) neformaliuoju biidu, vertinimas

e Ziniy, gebéjimy ir vertybiniy nuostaty, reikalingy finansiniy paslaugy teikéjo profesijai,
diagnostinis vertinimas

Mokymosi pasiekimy
vertinimo Kriterijai

Sitilomas jvadinio modulio jvertinimas — jskaityta (nejskaityta).

Reikalavimai mokymui
skirtiems metodiniams ir
materialiesiems iStekliams

Mokymo(si) medziaga:

¢ Finansiniy paslaugy teikéjo modulin¢ profesinio mokymo programa
e Vadoveliai, teisés aktai ir kita mokomoji medziaga
e Testas turimiems gebéjimams vertinti

Mokymo(si) priemonés:

e Techninés priemonés mokymo(si) medZiagai iliustruoti, vizualizuoti, pristatyti
# Duomeny apdorojimo ir biuro programiné jranga, kita biuro jranga

Reikalavimai teorinio ir
praktinio mokymo vietai

Klas¢ ar kita mokymui(si) pritaikyta patalpa su techninémis priemonémis (kompiuteriu, vaizdo projektoriumi) mokymo(si)

medziagai pateikti.

Reikalavimai mokytojy

Modulj gali vesti mokytojas, turintis:
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dalykiniam pasirengimui
(dalykinei kvalifikacijai)

1) Lietuvos Respublikos Svietimo jstatyme ir Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai apraSe, patvirtintame Lietuvos Respublikos
Svietimo ir mokslo ministro 2014 m. rugpjicio 29 d. jsakymu Nr. V-774 , D¢l Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai apraso
patvirtinimo®, nustatytg iSsilavinimg ir kvalifikacija;

2) finansiniy paslaugy teikéjo ar lygiaverte kvalifikacijg arba ekonomikos ar finansy, ar apskaitos studijy krypties ar lygiavertj
iSsilavinimg arba ne mazesne kaip 3 mety finansiniy paslaugy teikéjo ar apskaitininko profesinés veiklos patirtj.

14




6.2. KVALIFIKACIJA SUDARANCIOMS KOMPETENCIJOMS IGYTI SKIRTI MODULIAI
6.2.1. Privalomieji moduliai

Modulio pavadinimas — ,,Klienty aptarnavimas“

Valstybinis kodas 404120002
Modulio LTKS lygis A\
Apimtis mokymosi kreditais | 10
Asmens pasirengimo Netaikoma

mokytis modulyje
reikalavimai (jei taikoma)

Kompetencijos Mokymaosi rezultatai Rekomenduojamas turinys mokymosi rezultatams pasiekti
1. Teikti finansines 1.1. Apibudinti finansiniy Tema. Rinkodaros vietos ir jos suvokimo ypatumai
paslaugas. paslaugy rinkodara. e Rinkodaros priemoniy naudojimo prielaidos ir saglygos

e Dabartiné rinkodaros, kaip mokslo, reikSmé

Tema. Rinkodaros valdymo sistemos ypatumai

e Verslo ir rinkodaros valdymo tarpusavio integracija
e Rinkodaros valdymo struktiira

e Aplinka ir rinka

Tema. Finansy rinka ir finansiniy santykiy erdvé

¢ Finansy rinkos problemos

e Rinkos dalyviai ir jy galimybés

¢ Rinkos konjunktiira, jos tyrimas ir prognoze
Tema. Rinkodaros vertybés ir komunikaciné sistema
e Rysiai ir verslo kulttra

¢ Finansiniy paslaugy ir priemoniy rémimas

e Finansy organizacijy galimybés remti darnig plétra

1.2. Paaiskinti klienty aptarnavimo | Tema. Klienty aptarnavimo etika

etikg ir socialing atsakomybe Profesinés etikos samprata

finansy sektoriuje. Verslo, finansy, bankininkystés etikos pagrindai ir principai
Etikos kodeksas

Klienty aptarnavimo standartas

Bendravimas ir klienty aptarnavimas

Santykiy kiirimas ir vystymas
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e Verbaliné ir neverbaliné kiino kalba

e Klienty tipai

e Bendravimo su ,,sunkiais* klientais valdymas
e PrieStaravimai ir jy jveikimas

e Konflikty sprendimas

Tema. Verslo moraliné ir socialiné atsakomybé
e Finansy jstaigy socialiné atsakomybé

o Konfidencialios informacijos samprata

1.3. I8siaiskinti kliento poreikius
surandant tinkama problemy
sprendima.

Tema. Klienty poreikiy nustatymas

Asmeninis pardavimas

Klausinéjimo technikos ir jy naudojimas
Démesingas klausymasis

Empatija

Poreikio aiSkinimasis, nustatymas, analizavimas
Pasitilymo pateikimas pagal kliento poreikius
Tema. Derybos

e Pasirengimas

e Dalyvavimas

e Sprendimy priémimas

1.4. Vykdyti klienty paieska ir
komunikacija, naudojantis
komunikacijos priemonémis.

Tema. Klienty aptarnavimas bendraujant netiesiogiai

Bendravimas su klientais telefonu: klienty psichologija ir aptarnavimo désningumai
Pozityviy ir teigiamy santykiy su klientu formavimas bendraujant telefonu
Darbuotojo neigiamy emocijy atpaZinimas ir valdymas bendravimo telefonu procese
Teigiamo jsptuidZio kiirimo telefonu priemonés

Tinkamas atsiliepimas ir prisistatymas telefonu

Dalykinis bendravimas rastu ir jo stilius

Administraciné kalba ir jos ypatumai

Kalbos etiketas bendraujant rastu

Tema. Verslo laiskai

Verslo laisky stilius

Pardavimo laiskai (prisistatymas, aiSkinimas, informavimas)

Padeékos laiskai klientams

Atsakymai j klienty pretenzijas

16




o Kity tipy laiskai

Tema. Naujosios technologijos
¢ Naujyjy technologijy etiketas
e Skaitmeninis jvaizdis

e Socialiniai tinklai

1.5. Konsultuoti Klientus apie
suteikty finansiniy paslaugy ir
sutarCiy galimybes.

Tema. Klienty konsultavimas po paslaugos suteikimo

e Konsultavimo metodai ir technikos

¢ Finansiniy paslaugy sutarciy ypatumai

Tema. Gincy nagrinéjimas

e Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gin¢y nagrinéjimas ne teismo tvarka
e Klienty pretenzijy ir skundy nagrinéjimo tvarka

1.6. Vykdyti sandorius pateikiant
paslaugy alternatyvas.

Tema. Sandoriy vykdymas

¢ Finansiniy priemoniy vykdymo kontrolé
¢ Finansiniy priemoniy alternatyvos

¢ Refinansavimas

e Sutarciy terminai

2. Aptarnauti klientus,
naudojantis informacinémis
komunikacinémis
technologijomis.

2.1. ISmanyti dalykine
komunikacija.

Tema. Dalykiniai pokalbiai ir derybos komunikacijy sistemoje
Dalykiné komunikacija. Dalykinis pokalbis. Derybos
Komunikacijy jvairové: sgvokos, procesai, modeliai
Verbalin¢ komunikacija

Neverbaliné komunikacija

Komunikacijos modelis

Efektyvaus bendravimo rodikliai

Grjztamojo rySio suteikimo technikos

Paskatinimas ir pritarimas

Bendravimo trukdZziai, siun¢iamos ir gaunamos informacijos efektyvumo padidinimo
budai

¢ Manipuliacija

e Diskriminacija

Tema. PasiruoSimas kalbai, praneSimui

e Pasiruo$imo prane$imui ar kalbai sistema

e Pasiruosimo pokalbiui sistema

e Dalykinio pokalbio plano reikalingumas

e Dalykiniy susitikimy planavimo etapai ir pavyzdZiai
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e Dalykinio pokalbio loginé struktiira

e Dalykinio pokalbio turinio klaidos arba kodél nepavyksta suprantamai pateikti
informacijos

e Retorikos principai ir priemonés: aiSkumo ir jtaigos elementai

e Atsakymas j keblius ir provokuojamus klausimus

e Pasiruosimas sudétingoms situacijoms dalykiniuose pokalbiuose ir derybose
Tema. Informacijos perdavimas ir priémimas

Informacijos mainy tikslai

Informacijos mainy pagrindai

Klausimy formulavimas

Klausymas informacijos mainy procese

Pasnekovo, oponento kalbos ir neverbalinio elgesio analizé

2.2. Surasti klientams tinkamg
informacija finansiniy paslaugy
klausimais.

Tema. Informacijos paieskos risys

e Retrospektyvioji informacijos paieska

e FEinamoji paieska

e Paieska pagal cituojamus dokumentus

e Faktografiné paieska

e Perzitra

Tema. Finansiniy paslaugy klasifikavimas
e Finansinés paslaugos verslui

¢ Finansinés paslaugos privatiems asmenims
Tema. Finansy sektoriy duomeny bazés

e Bankai

e Kiredito unijos

e Vartojimo kredito davéjai

e Mokejimo jstaigos

Tema. Finansy rinky dalyviai

e Kredito ir mokéjimy rinka

e Draudimo rinka

e Finansiniy priemoniy rinka

2.3. Teikti finansines paslaugas,
naudojantis informacinémis
technologijomis.

Tema. Informacinés komunikacinés technologijos
¢ Fiksuoto rysio telefonai

e Mobilieji telefonai

¢ ISmanieji telefonai
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Tema. Biuro technika

e Spausdintuvai

e Skaitytuvai

o Fakso aparatai

e Kopijavimo aparatai

e Daugiafunkciniai jrenginiai
e Multimedija

Tema. Programiné jranga

¢ FElektroninis pastas

e [Smaniosios programélés

2.4. Tvarkyti suteikty finansiniy Tema. Dokumenty rengimas
paslaugy dokumentacijg pagal e Dokumenty ir teksto apdorojimo programiné jranga
dokumenty rengimo taisykles. e Dokumenty rengimo taisyklés

e Pateik¢iy rengimo programa
e Duomeny apdorojimo programa

Mokymosi pasiekimy
vertinimo Kriterijai

Apibidinta finansiniy paslaugy rinkodara, paaiskinta klienty aptarnavimo etika ir socialiné atsakomybé¢ finansy sektoriuje.
I8siaiskinti kliento poreikiai ir pasitlytas tinkamas problemy sprendimas. Vykdyta klienty paieska, su jais komunikuota
naudojantis komunikacijos priemonémis. Konsultuoti Klientai apie suteikty finansiniy paslaugy ir sutar¢iy galimybes. Vykdyti
sandoriai pateikiant paslaugy alternatyvas. Apibiidinta dalykiné komunikacija. Surasta klientams tinkama informacija finansiniy
paslaugy klausimais. Teiktos finansinés paslaugos, naudojantis informacinémis technologijomis. Sutvarkyta suteikty finansiniy
paslaugy dokumentacija pagal dokumenty rengimo taisykles.

Reikalavimai mokymui
skirtiems metodiniams ir
materialiesiems iStekliams

Mokymo(si) medziaga:

Vadovéliai ir kita mokomoji medZiaga

Lietuvos Respublikos finansy jstaigy jstatymas

Lietuvos Respublikos banky jstatymas

Lietuvos Respublikos kredito unijy jstatymas

Lietuvos Respublikos indéliy ir jsipareigojimy investuotojams draudimo jstatymas
Lietuvos Respublikos centrinés kredito unijos jstatymas

Lietuvos Respublikos mokeéjimy jstatymas

Lietuvos Respublikos mokejimo jstaigy jstatymas

Lietuvos Respublikos vertybiniy popieriy jstatymas

Lietuvos Respublikos finansiniy priemoniy rinky jstatymas

Lietuvos Respublikos kolektyvinio investavimo subjekty jstatymas

Lietuvos Respublikos informuotiesiems investuotojams skirty kolektyvinio investavimo subjekty jistatymas
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e Lietuvos Respublikos profesionaliesiems investuotojams skirty kolektyvinio investavimo subjekty jstatymas
e Lietuvos Respublikos draudimo jstatymas

Lietuvos Respublikos valiutos keityklos operatoriy jstatymas

Lietuvos Respublikos vartojimo kredito jstatymas

Lietuvos Respublikos atsiskaitymy baigtinumo mokéjimo ir vertybiniy popieriy atsiskaitymo sistemose jstatymas
Lietuvos Respublikos finansinio uztikrinimo susitarimy jstatymas
Testas turimiems geb¢jimams vertinti
Mokymo(si) priemonés:

e Techninés priemonés mokymo(si) medziagai iliustruoti, vizualizuoti, pristatyti

e Duomeny apdorojimo ir biuro programin¢ jranga, kita biuro jranga

Reikalavimai teorinio ir Klasé ar kita mokymui(si) pritaikyta patalpa su techninémis priemonémis (kompiuteriu, vaizdo projektoriumi, lenta) mokymo(si)
praktinio mokymo vietai medziagai pateikti.

Praktinio mokymo klasé (patalpa), apriipinta kompiuteriais bei biuro technika.
Reikalavimai mokytojy Modulj gali vesti mokytojas, turintis:
dalykiniam pasirengimui 1) Lietuvos Respublikos $vietimo jstatyme ir Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai aprase, patvirtintame Lietuvos Respublikos
(dalykinei kvalifikacijai) Svietimo ir mokslo ministro 2014 m. rugpjtcio 29 d. jsakymu Nr. V-774 , D¢l Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai apraso

patvirtinimo®, nustatyta i$silavinima ir kvalifikacija;
2) finansiniy paslaugy teikéjo ar lygiaverte kvalifikacijg arba ekonomikos ar finansy, ar apskaitos studijy krypties ar lygiavertj
iSsilavinimg arba ne mazesng kaip 3 mety finansiniy paslaugy teikéjo ar apskaitininko profesinés veiklos patirtj.

Modulio pavadinimas — ,,Finansiniy operaciju grynaisiais pinigais ir mokéjimu pavedimu atlikimas*

Valstybinis kodas 404120003

Modulio LTKS lygis v

Apimtis mokymosi kreditais | 5

Asmens pasirengimo Baigtas sis modulis:

mokytis modulyje Klienty aptarnavimas

reikalavimai (jei taikoma)

Kompetencijos Mokymaosi rezultatai Rekomenduojamas turinys mokymosi rezultatams pasiekti

1. Atlikti finansines 1.1. Paaiskinti banknoty, monety | Tema. Pinigai

operacijas grynaisiais autentiSkumo ir tinkamumo ¢ Pinigy istoriné raida

pinigais. apyvartai tikrinimo tvarka bei e Pagrindinés pinigy funkcijos
grynyjy pinigy tvarkymo ¢ Pinigy paklausa ir pasiiila
reikalavimus. e Pinigy verté
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¢ Grynyjy pinigy sistema

Tema. Mokéjimo ir atsiskaitymo sistemos

¢ FEury banknoty i$leidimo salygos

Tema. Eury banknoty ir monety jvedimas

e Eury banknoty gamyba

¢ Eury banknoty apsaugos nuo padirbinéjimo priemonés

¢ LR pinigy mokumo pozymiy nustatymo ir susidévéjusiy bei sugadinty pinigy keitimo
taisyklés

1.2. Patikrinti skirtingy Saliy
valiutos grynyjy pinigy tikrumg.

Tema. Eury banknotai ir monetos

Banknoty apsaugos pozZymiai

Banknoty ir monety atvaizdy naudojimas

ISimti i§ apyvartos pinigai ir jy keitimas

Susidévéje ir sugadinti pinigali

Darbas pinigy tikrinimo aparatais, tikrinant $iais metodais: ultravioletiniy, magnetiniy,
banknoty dydzio, SPEC ir banknoty tankio

Tema. UZsienio valiuta

e [vairiy Saliy valiutos tikrumo atpazinimo ir apsaugos pozymiai
e UZsienio valiuty santykiai, jy nustatymas ir taisykles

e Valiutos keitimo taisyklés

1.3. Atlikti valiutos pirkimo ir (ar)
pardavimo grynaisiais pinigais
operacijas.

Tema. Valiutos pirkimas ir pardavimas

Valiutos pirkimas

Valiutos pardavimas

Duomeny fiksavimas informacingje sistemoje
Valiutos kursas

Valiutos pirkimo ir pardavimo kursai

Valiutos kurso pasikeitimai: revalvacija ir devalvacija

1.4. Vykdyti nurodymus, priimant
ir pervedant jmokamus grynuosius
pinigus.

Tema. Imoky priémimas

¢ Imoky uz komunalines paslaugas priémimas

¢ Kity imoky priémimas

e Duomeny fiksavimas informacinéje sistemoje

Tema. Nurodymai pervesti grynuosius pinigus

e Nurodymas pervesti jmokamus grynuosius pinigus banknotais j savo sgskaitg
e Nurodymas pervesti grynuosius pinigus j kito kliento sgskaita

1.5. Tvarkyti grynyjy pinigy

Tema. Grynyjy pinigy iSmokéjimas ir jneSimas
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saskaitas.

e Grynyjy pinigy iSmokéjimas i§ fiziniy (juridiniy) asmeny banko sgskaitos
Pinigy priémimo (kasos pajamy orderis) ir iSmoké&jimo kvitai (iSlaidy orderis)
Kiti mokéjimai kitomis valiutomis

Ukio subjekto banko saskaitoje esan¢iy 1é8y disponavimo taisyklés

¢ Grynyjy pinigy iSmokéjimo reikalavimai

e Grynyjy pinigy laikymo taisyklés

Tema. Pardavimo pajamy registravimas

e Pinigy priémimo ir pinigy iSmokéjimo kvity naudojimo, iSraSymo taisyklés

e Pinigy priémimo ir pinigy iSmokéjimo kvity apskaitos taisyklés

1.6. Vykdyti grynyjy pinigy
inkasavimg ir perlaidas.

Tema. Inkasavimas

e Pagrindiniai reikalavimai pinigy inkasavimo procesui
¢ Inkasavimo pirminiai apskaitos dokumentai

¢ Inkasavimo procesas

e Inkasavimo dokumenty pildymas

Tema. Grynyjy pinigy perlaidos

Grynyjy pinigy perlaidy rasys

Grynyjy pinigy perlaidos Lietuvoje

Tarptautinés pinigy perlaidos

Perlaidos siuntimas. Blanko pildymas

Perlaidos gavimas. Blanko pildymas

Pinigy perlaidy paslaugy teikimo salygos

Mokéjimo paslaugy blanko pildymas

Reikalavimai grynyjy pinigy pervedimams, vykdant Pinigy plovimo ir teroristy
finansavimo prevencijos jstatymo reikalavimus

2. Atlikti kliento pateiktus
mokéjimo nurodymus
pavedimu.

2.1. Apibudinti mokéjimo
nurodymy pagrindinius rekvizitus,
ju paskirtj ir privalumus.

Tema. Vietinis mokéjimo nurodymas

e Privalomi mokejimo atlikimo dokumento rekvizitai

e Paprastas mokéjimo pervedimas

e Skubus mokéjimo pervedimas

Tema. Tarptautinis mokéjimo pervedimas

e Tarptautiniy mokejimy atlikimo mechanizmas (bankai korespondentai, jy funkcijos)
Paprastas tarptautinis mokeéjimo pervedimas

Skubus (labai skubus) tarptautinis mokéjimo pervedimas

Mokéjimo pervedimas j banko grupés bankus

SWIFT kodai
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e Tarptautinio moké&jimo pavedimo atSaukimas
e Europinis mok¢jimas (SEPA mokéjimo pavedimai)
e Mokéjimo pervedimas j Rusija, Baltarusija, Ukraing

2.2. Vykdyti vietinius ir Tema. Vietinio mokéjimo nurodymo pildymas ir vykdymas
tarptautinius mokeéjimo e Blanky pildymas
pervedimus. e Duomeny fiksavimas informacingje sistemoje

Tema. Tarptautinio mokéjimo nurodymo pildymas ir vykdymas
¢ Blanky pildymas
e Duomeny fiksavimas informacinéje sistemoje

Mokymosi pasiekimy
vertinimo kriterijai

Paaiskinta banknoty, monety autentiSkumo ir tinkamumo apyvartai tikrinimo tvarka bei grynyjy pinigy tvarkymo reikalavimai.
Patikrintas skirtingy Saliy valiutos grynyjy pinigy tikrumas. Atliktos valiutos pirkimo ir (ar) pardavimo grynaisiais pinigais
operacijos. Jvykdyti nurodymai, priimant ir pervedant jmokamus grynuosius pinigus. Sutvarkytos grynyjy pinigy sgskaitos.
Ivykdytas grynyjy pinigy inkasavimas ir atliktos perlaidos. Apibtidinti mokéjimo nurodymy pagrindiniai rekvizitai, jy paskirtis ir
privalumai. Jykdyti vietiniai ir tarptautiniai mokéjimo pervedimai.

Reikalavimai mokymui
skirtiems metodiniams ir
materialiesiems iStekliams

Mokymo(si) medziaga:

Vadovéliai ir kita mokomoji medZiaga
Lietuvos Respublikos finansy jstaigy jstatymas
Lietuvos Respublikos banky jstatymas
Lietuvos Respublikos kredito unijy jstatymas
Lietuvos Respublikos indéliy ir jsipareigojimy investuotojams draudimo jstatymas
Lietuvos Respublikos centrinés kredito unijos jstatymas
Lietuvos Respublikos mokeéjimy jstatymas
Lietuvos Respublikos mokéjimo jstaigy jstatymas
Lietuvos Respublikos vertybiniy popieriy jstatymas
Lietuvos Respublikos finansiniy priemoniy rinky jstatymas
Lietuvos Respublikos kolektyvinio investavimo subjekty jstatymas
Lietuvos Respublikos informuotiesiems investuotojams skirty kolektyvinio investavimo subjekty jstatymas
Lietuvos Respublikos profesionaliesiems investuotojams skirty kolektyvinio investavimo subjekty jstatymas
Lietuvos Respublikos draudimo jstatymas
Lietuvos Respublikos valiutos keityklos operatoriy jstatymas
Lietuvos Respublikos vartojimo kredito jstatymas
Lietuvos Respublikos atsiskaitymy baigtinumo mokeéjimo ir vertybiniy popieriy atsiskaitymo sistemose jstatymas
Lietuvos Respublikos finansinio uztikrinimo susitarimy jstatymas
Testas turimiems gebéjimams vertinti
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Mokymo(si) priemonés:

e Techninés priemonés mokymo(si) medziagai iliustruoti, vizualizuoti, pristatyti
¢ Pinigy tikrinimo ir skai¢iavimo aparatas

e Duomeny apdorojimo ir biuro programiné jranga, kita biuro jranga

Reikalavimai teorinio ir
praktinio mokymo vietai

Klasé ar kita mokymui(si) pritaikyta patalpa su techninémis priemonémis (kompiuteriu, vaizdo projektoriumi, lenta) mokymo(si)

medziagai pateikti.
Praktinio mokymo klas¢ (patalpa), apriipinta kompiuteriais bei biuro technika.

Reikalavimai mokytojy
dalykiniam pasirengimui
(dalykinei kvalifikacijai)

Modulj gali vesti mokytojas, turintis:

1) Lietuvos Respublikos $vietimo jstatyme ir Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai apraSe, patvirtintame Lietuvos Respublikos
Svietimo ir mokslo ministro 2014 m. rugpjtcio 29 d. jsakymu Nr. V-774 ,, D¢l Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai apraso
patvirtinimo®, nustatytg iSsilavinimg ir kvalifikacija;

2) finansiniy paslaugy teikéjo ar lygiaverte kvalifikacija arba ekonomikos ar finansy, ar apskaitos studijy krypties ar lygiavertj
iSsilavinimg arba ne mazesne kaip 3 mety finansiniy paslaugy teikéjo ar apskaitininko profesinés veiklos patirtj.

Modulio pavadinimas — ,,Bankiniy operacijy atlikimas*

Valstybinis kodas 404120004
Modulio LTKS lygis 1\
Apimtis mokymosi kreditais | 10

Asmens pasirengimo
mokytis modulyje
reikalavimai (jei taikoma)

Baigti sie moduliai:
Klienty aptarnavimas
Finansiniy operacijy grynaisiais pinigais ir mokéjimy pavedimu atlikimas

Kompetencijos

Mokymosi rezultatai Rekomenduojamas turinys mokymosi rezultatams pasiekti

1. Tvarkyti klienty banko
saskaitas.

1.1. PaaiSkinti banko saskaity Tema: Lietuvos Respublikos mokéjimy jstatymas
atidarymo ir uzdarymo tvarka ir e Istatymo paskirtis

reikalavimus. e Pagrindinés $io jstatymo sagvokos

Tema: Lietuvos Respublikos finansy jstaigy jstatymas
e Istatymo paskirtis

¢ Pagrindinés finansy jstaigy istatymo sgvokos

¢ Finansiniy paslaugy veiklos priezitira

Tema: Lietuvos centrinio banko veikla

e Lietuvos banko finansy rinky prieziiira

e Lietuvos banko principai

e Lietuvos banko pozicijos ir gairés
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1.2. Konsultuoti klientus saskaitos
sutarties sglygy klausimais.

Tema. Banko sgskaita

e Banko saskaity rasys

e Saskaity disponavimas

¢ Fiziniy asmeny banko saskaity valdymo tvarka

e Banko saskaity valdymas per treiuosius asmenis
e Kliento teisés ir pareigos

¢ Pinigy plovimo prevencijos jstatymas

e Banko saskaitos sutartis

1.3. Tvarkyti banko saskaitas.

Tema. Banko sgskaitos atidarymas

Saskaitos atidarymas Lietuvos Respublikos pilieciui
Saskaitos atidarymas uzsienio pilieciui
Nepilnamecio sgskaitos atidarymo tvarka

Saskaitos atidarymas juridiniams asmenims
Saskaitos atidarymas internetinéje bankininkystéje
Banko saskaitos programos

Banko saskaitos sutartis ir jos sudarymas

Tema. Banko sgskaitos uZdarymas

e Banko sgskaitos sutarties nutraukimas

e Banko saskaitos uzdarymo tvarka ir taisykles

e Banko saskaitos uzdarymas internetinéje bankininkystéje

2. Isduoti klientams
mokeéjimo korteles.

2.1. Paaiskinti mokeéjimy korteliy
i8davimo salygas ir uzdarymo
tvarka.

Tema. Mokéjimo paslaugy teikimas

¢ Finansy institucijy saskaity tvarkymo taisyklés

e Korteliy i8davimo ir naudojimo taisyklés

e Korteliy priémimo ir sandoriy apdorojimo sglygos

2.2. Valdyti mokéjimo korteliy
iSdavimo proces3.

Tema. Mokéjimo korteliy iSdavimas

e Debetiniy mokéjimo korteliy prasymai (iSdavimas, blokavimas, pakeitimas, atnaujinimas,
atblokavimas, banko saskaitos pakeitimas, susiejimas su mokéjimo kortele)

¢ Kreditiniy mokéjimo korteliy praSymai (iSdavimas, blokavimas, pakeitimas, atnaujinimas,
atblokavimas)

e Debetiniy ir kreditiniy mokejimo korteliy bendryjy operacijy limity, su saskaita susiety
mokeéjimo korteliy skaiiaus, kortelés funkcionalumo pakeitimo tvarka

2.3. Uzdaryti mokéjimo korteliy
saskaitas.

Tema. Mokéjimo kortelés uzdarymas
e Debetiniy mokéjimo korteliy uzdarymas
e Kreditiniy korteliy uzdarymas
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2.4. Konsultuoti mokéjimo
korteliy klausimais.

Tema. Mokéjimo kortelés

e Mokéjimo korteliy rasys

e Debetiniy mokejimo korteliy iSdavimo salygos ir jy galimybés
e Kreditiniy mokéjimo korteliy iSdavimo salygos ir jy galimybés
e [¢Sy iSgryninimas i§ sgskaitos mokéjimo kortelémis

e Mokéjimo korteliy privalumai

3. Sudaryti elektroniniy
paslaugy naudojimosi
sutartj.

3.1. Paaiskinti elektroniniy
paslaugy teikimo salygas ir tvarka.

Tema. Elektroninés atpaZinties ir elektroniniy operacijy patikimumo uztikrinimo
paslaugy jstatymas.

e Paslaugy politikos formavimas ir jgyvendinimas

¢ Elektroniniy paslaugy jgyvendinimo sprendimai

e Elektroniniy saskaity teikimo ir apmokéjimo taisyklés

3.2. Pateikti identifikacijos
priemones ir naudojimosi jomis
principus.

Tema. ldentifikacijos priemonés

Atpazinimo priemoniy riiSys

Atpazinimo priemoniy iSdavimo tvarka

Mobilusis parasSas

PIN kody generatorius

Smart-1D

Banko iSduoty atpaZinimo priemoniy pakeitimas, jas pametus ar sugadinus
Saugus naudojimasis elektroninémis paslaugomis

3.3. Parengti klientui elektroniniy
paslaugy sutartis.

Tema. Elektroniné bankininkysté

e FElektroninés bankininkystés rusys

¢ Internetiné bankininkysté

e Mobilioji bankininkysté

e Telefoniné bankininkysté

Tema. Elektroninés paslaugos

e Klienty aptarnavimo elektroniniai kanalai

e Programélé iSmaniesiems telefonams (APP)

Tema. Elektroniniy paslaugy sutartis

Elektroniniy paslaugy sutarties salygos

Elektroniniy paslaugy teikimo sutarties sudarymas, spausdinimas ir pasiraSymas
Sutarties keitimas ir nutraukimas

Mobiliojo banko sutarties sudarymas, spausdinimas ir pasiraSymas
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4. Konsultuoti klientus apie
internetinés bankininkystés
naudojimosi galimybes.

4.1. Konsultuoti klientus apie Tema. Internetinés bankininkystés svetainés

finansinius produktus ir paslaugas | e Internetinés bankininkystés svetainiy struktiira

internetinés bankininkystes e Naudojimosi internetinés bankininkystés svetainémis galimybés

platformoje.

4.2. Paaiskinti klientui, kaip Tema. Internetinés bankininkystés paslaugos

naudotis internetinés o Elektroninés paslaugos. VMI deklaravimas, Registry centras, VieSosios elektroninés
bankininkystés paslaugomis. paslaugos

e Elektroniné prekyba

e Kasdienés paslaugos

Paskolos, lizingas, kredito kortelés
Pensija, taupymas ir investavimas
e Draudimas

Mokymosi pasiekimy
vertinimo kriterijai

PaaiSkinta banko saskaity atidarymo ir uzdarymo tvarka ir reikalavimai. Konsultuota saskaitos sutarties salygy klausimais.
Sutvarkytos banko saskaitos. Paaiskintos mokéjimy korteliy iSdavimo sglygos ir uzdarymo tvarka. UzZsakytos mokéjimo kortelés ir
iSduotos klientui, laikantis nustatyty reikalavimy. Konsultuota mokéjimo korteliy klausimais. Uzdarytos mokéjimo korteliy
sgskaitos. PaaiSkintos elektroniniy paslaugy teikimo sglygos ir tvarka. Pateiktos identifikacijos priemonés ir paaiskinti naudojimosi
jomis principai. Parengta klientui elektroniniy paslaugy sutartis. Konsultuoti klientai apie finansinius produktus ir paslaugas
internetinés bankininkystés platformoje. Pademonstruota klientui, kaip naudotis internetinés bankininkystés paslaugomis.

Reikalavimai mokymui
skirtiems metodiniams ir
materialiesiems iStekliams

Mokymo(si) medziaga:

Vadovéliai ir kita mokomoji medZiaga

Lietuvos Respublikos finansy jstaigy jstatymas

Lietuvos Respublikos banky jstatymas

Lietuvos Respublikos kredito unijy jstatymas

Lietuvos Respublikos indéliy ir jsipareigojimy investuotojams draudimo jstatymas

Lietuvos Respublikos centrinés kredito unijos jstatymas

Lietuvos Respublikos mokeéjimy jstatymas

Lietuvos Respublikos mokejimo jstaigy jstatymas

Lietuvos Respublikos vertybiniy popieriy jstatymas

Lietuvos Respublikos finansiniy priemoniy rinky jstatymas

Lietuvos Respublikos kolektyvinio investavimo subjekty jstatymas

Lietuvos Respublikos informuotiesiems investuotojams skirty kolektyvinio investavimo subjekty jstatymas
Lietuvos Respublikos profesionaliesiems investuotojams skirty kolektyvinio investavimo subjekty jstatymas
Lietuvos Respublikos draudimo jstatymas

Lietuvos Respublikos valiutos keityklos operatoriy jstatymas
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Lietuvos Respublikos vartojimo kredito jstatymas

Lietuvos Respublikos atsiskaitymy baigtinumo mokéjimo ir vertybiniy popieriy atsiskaitymo sistemose jstatymas
Lietuvos Respublikos finansinio uztikrinimo susitarimy jstatymas

Testas turimiems geb¢jimams vertinti

Mokymo(si) priemonés:

e Techninés priemonés mokymo(si) medziagai iliustruoti, vizualizuoti, pristatyti

e Duomeny apdorojimo ir biuro programing jranga, kita biuro jranga

Reikalavimai teorinio ir
praktinio mokymo vietai

Klasé ar kita mokymui(si) pritaikyta patalpa su techninémis priemonémis (kompiuteriu, vaizdo projektoriumi, lenta) mokymo(si)
medziagai pateikti.
Praktinio mokymo klas¢ (patalpa), apriipinta kompiuteriais bei biuro technika.

Reikalavimai mokytojy
dalykiniam pasirengimui
(dalykinei kvalifikacijai)

Modulj gali vesti mokytojas, turintis:

1) Lietuvos Respublikos $vietimo jstatyme ir Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai apraSe, patvirtintame Lietuvos Respublikos
Svietimo ir mokslo ministro 2014 m. rugpjtcio 29 d. jsakymu Nr. V-774 , D¢l Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai apraso
patvirtinimo®, nustatytg iSsilavinimg ir kvalifikacija;

2) finansiniy paslaugy teikéjo ar lygiaverte kvalifikacija arba ekonomikos ar finansy, ar apskaitos studijy krypties ar lygiavertj
iSsilavinimg arba ne mazesne kaip 3 mety finansiniy paslaugy teikéjo ar apskaitininko profesinés veiklos patirtj.

Modulio pavadinimas — ,,Kreditavimo produkty pardavimas*

Valstybinis kodas 404120005
Modulio LTKS lygis v
Apimtis mokymosi kreditais | 15

Asmens pasirengimo
mokytis modulyje
reikalavimai (jei taikoma)

Baigtas sis modulis:
Klienty aptarnavimas

Kompetencijos

Mokymaosi rezultatai Rekomenduojamas turinys mokymosi rezultatams pasiekti

1. Konsultuoti klientus apie
kreditavimo produktus.

Tema. Kreditavimas

e Pagrindiniai kreditavimo principai
e Kreditavimo produktai

e Paskoly klasifikavimas

o Kreditavimo principai

1.1. Apibudinti pagrindinius
kreditavimo produktus ir
principus.

1.2. Paaiskinti probleminiy
paskoly valdymo taisykles.

Tema. Probleminés paskolos
e Trys probleminiy paskoly kategorijos
e Probleminiy paskoly nustatymas
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e Probleminiy paskoly reguliavimas

1.3. Paaiskinti klientui paskoly Tema. Paskoly isdavimo sqlygos

iSdavimo ir grgzinimo salygas. e Paskoly esme

e Paskoly vertinimas

e Kitos paskoly i§davimo salygos

e Paskolos paraisSka

e Dokumentai, reikalingi paskolai gauti

Kredito suteikimo tvarka jmonéms, privalomi dokumentai
Kredito suteikimo tvarka fiziniams asmenims, privalomi dokumentai
Hipotekinés paskolos sutartis

Vartojimo paskolos sutartis

Lizingo sutartis

Tema. Paskoly grqgZinimo sqlygos

e Paskoly grazinimo uztikrinimo priemon¢s

e Paskoly grazinimo biidai

e Mokejimy atidéjimai

e Paskolos graZinimo priemonés

1.4. Paaiskinti klientui paskoly Tema. Paskoly valdymas

valdymo taisykles ir jy svarbg e Paskolos sutarties salygy ivertinimas
klienty finansiniy jsipareigojimy e Salygy keitimo galimybés
vykdymo istorijai. e Refinansavimas ir jo galimybés
e Kliento jsipareigojimy vykdymo jvertinimas
e Isipareigojimy vykdymo istorijos jtaka ateiciai
2. Sudaryti kreditavimo 2.1. Paaiskinti palukany Tema. Paliikany apskaiciavimo metodai ir tvarkos
produkty sutartis. skaiCiavimo metodus ir tvarkas. e Paskoly skai¢iuoklés

e Marzos skai¢iavimai
e Investavimo skai¢iavimai su iSskai¢iuota investavimo suma

2.2. Nustatyti kliento mokumo Tema. Kliento mokumas

galimybes. ¢ Kiliento mokumo nustatymas

¢ Kiliento mokumo ateitis

o Kredito istorija

Tema. Kredito rizika

o Kredito rizikos valdymas ir principai
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e Sprendimo suteikti paskolg kriterijai

2.3. Apskaiciuoti kredito Tema. Kredito paliikany apskaiciavimas
paliikanas. e Paprastyjy paliikany skai¢iavimo metodai
e Sudétiniy palikany skai¢iavimo metodai
e Trumpalaikis ir ilgalaikis finansavimas

2.4. Parengti kredito grazinimo Tema. Kredito grqZinimo plano sudarymas

plana. e Paskolos grazinimo grafikas

¢ Kredito laikotarpio skai¢iavimai

e Paskolos grazinimo problemos

e Paskolos gavéjo galimybés, finansinés perspektyvos ir ateities planai

2.5. Sudaryti kliento kredito bylg. | Tema. Kredito byla

¢ Kredito bylos formavimas

e Dokumenty, reikalingy kreditui iSduoti uzpildymas
e Dokumenty segimas, kopijavimas ir siuntimas

2.6. UZpildyti dokumentus, Tema. Kredito iSdavimo dokumentai
susijusius su kredito i§davimu. e Kiredito sutarties sudarymo tvarkos
e UZpildyty dokumenty patikrinimas
Mokymosi pasiekimy Apibudinti pagrindiniai kreditavimo produktai ir principai. Pateiktos probleminiy paskoly valdymo taisyklés. Paaiskintos klientui
vertinimo kriterijai paskoly iSdavimo ir grazinimo salygos. Paaiskintos klientui paskoly valdymo taisyklés ir jy svarba klienty finansiniy

jsipareigojimy vykdymo istorijai. Paaiskintos paltikany skai¢iavimo metodai ir tvarkos. Nustatytos kliento mokumo galimybés.
Apskaiciuotos kredito paltikanos. Parengtas kredito grazinimo planas. Sudaryta kliento kredito byla. Uzpildyti dokumentai, susije
su kredito iSdavimu.

Reikalavimai mokymui Mokymo(si) medziaga:

skirtiems metodiniams ir e Vadovéliai ir kita mokomoji medziaga

materialiesiems iStekliams | o  Lietuvos Respublikos finansy jstaigy jstatymas

e Lietuvos Respublikos banky jstatymas

e Lietuvos Respublikos kredito unijy jstatymas

e Lietuvos Respublikos indéliy ir jsipareigojimy investuotojams draudimo jstatymas
e Lietuvos Respublikos centrinés kredito unijos jstatymas

e Lietuvos Respublikos mokeéjimy jstatymas

e Lietuvos Respublikos mokeéjimo jstaigy istatymas

e Lietuvos Respublikos vertybiniy popieriy jstatymas

e Lietuvos Respublikos finansiniy priemoniy rinky jstatymas

e Lietuvos Respublikos kolektyvinio investavimo subjekty jstatymas
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e Lietuvos Respublikos informuotiesiems investuotojams skirty kolektyvinio investavimo subjekty jstatymas

e Lietuvos Respublikos profesionaliesiems investuotojams skirty kolektyvinio investavimo subjekty jstatymas
Lietuvos Respublikos draudimo jstatymas

e Lietuvos Respublikos valiutos keityklos operatoriy jstatymas

e Lietuvos Respublikos vartojimo kredito jstatymas

e Lietuvos Respublikos atsiskaitymy baigtinumo mokéjimo ir vertybiniy popieriy atsiskaitymo sistemose jstatymas
[ ]

[ ]

Lietuvos Respublikos finansinio uztikrinimo susitarimy jstatymas

Testas turimiems geb¢jimams vertinti
Mokymo(si) priemoneés:
e Techninés priemonés mokymo(si) medziagai iliustruoti, vizualizuoti, pristatyti
e Duomeny apdorojimo ir biuro programiné jranga, kita biuro jranga

Reikalavimai teorinio ir
praktinio mokymo vietai

Klasé ar kita mokymui(si) pritaikyta patalpa su techninémis priemonémis (kompiuteriu, vaizdo projektoriumi, lenta) mokymo(si)

medziagai pateikti.
Praktinio mokymo klasé (patalpa), apriipinta kompiuteriais bei biuro technika.

Reikalavimai mokytojy
dalykiniam pasirengimui
(dalykinei kvalifikacijai)

Modulj gali vesti mokytojas, turintis:

1) Lietuvos Respublikos Svietimo jstatyme ir Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai aprase, patvirtintame Lietuvos Respublikos
Svietimo ir mokslo ministro 2014 m. rugpjiicio 29 d. jsakymu Nr. V-774 , D¢l Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai apraso
patvirtinimo®, nustatyta i$silavinimg ir kvalifikacija;

2) finansiniy paslaugy teikéjo ar lygiaverte kvalifikacijg arba ekonomikos ar finansy, ar apskaitos studijy krypties ar lygiavertj
iSsilavinimg arba ne mazesng kaip 3 mety finansiniy paslaugy teikéjo ar apskaitininko profesinés veiklos patirtj.

Modulio pavadinimas — ,,Taupymo ir (ar) draudimo produkty pardavimas*

Valstybinis kodas 404120006
Modulio LTKS lygis v
Apimtis mokymosi kreditais | 10

Asmens pasirengimo
mokytis modulyje
reikalavimai (jei taikoma)

Baigtas sis modulis:
Klienty aptarnavimas

Kompetencijos

Mokymosi rezultatai Rekomenduojamas turinys mokymosi rezultatams pasiekti

1. Konsultuoti klientus
taupymo klausimais.

Tema. Taupymo produktai

e Taupymo produkty rinkos ir pasitila Lietuvoje bei ES
e Taupymo produkty platformos

e Taupymo jgiidziy formavimas

1.1. Apibudinti taupymo
produktus, biidus ir priemones.
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e Taupymo paketai

Tema. Taupymo biidai ir priemonés

e Taupymo biidai

e Jy privalumai ir triikumai

e Taupymo bido ir tiksly nustatymas

e Konkretaus taupymo varianto parinkimas
e [pareigojimai investuotojams

e Taupymo mobiliosios programelés

1.2. Apskaiciuoti indéliy
paliikanas ir investicing graza.

Tema. Indéliy paliukanos

e Palikany norma

¢ Palukany apskai¢iavimas pagal indélio tipa
e Skai¢iuokliy naudojimas

1.3. Parinkti taupymo produktus
pagal kliento poreikius.

Tema. Taupymo produkty jtaka kliento finansams
e Taupymo produktai finansy jstaigose

e Klienty poreikiy analizavimas

e Taupymo produkty palyginimas

2. Sudaryti taupymo
produkty sutartis.

2.1. Paaiskinti klientui taupymo
produkty sutar¢iy vykdymo ir
uztikrinimo salygas bei tvarka.

Tema. Taupymo produkty sutarciy sqlygos ir tvarkos

e Taupymo produkty reguliavimas

e Techniniai reguliavimo standartai

e Taupymo produkty sutar¢iy vykdymo ir uztikrinimo salygos

2.2. Parengti klientui taupymo
produkty sutartj.

Tema. Taupymo produkty sutartys
e Taupymo produkty sutartys, privalomi rekvizitai
e Taupymo produkty sutarties paruoSimas ir pasiraS§ymas

2.3. Paaiskinti klientui taupymo
produkty sutar¢iy nutraukimo
galimybes.

Tema. Taupymo produkty sutarciy nutraukimas
e Taupymo produkty sutar¢iy nutraukimo salygos ir galimybés
e Taupymo produkty sutar¢iy nutraukimo salygy iSaiSkinimas klientui

3. Konsultuoti klientus apie
draudimo produktus.

3.1. Apibudinti draudimo
produktus ir jiems prilygstancias
alternatyvas.

Tema. Draudimo produktai

Gyvybés draudimo produktai, sitilomi banke

Gyvybés draudimo produktai, sitilomi draudimo bendrovése
Ne gyvybés draudimo produktai banke

Ne gyvybés draudimo produktai draudimo bendrovése
Indéliy draudimas

Tema. Pensijy sistema

e Trijy pakopy pensijos sistema
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e Antrosios pakopos pensijy fondas
e TrecCiosios pakopos pensijy fondai

3.2. Parinkti draudimo produktus
pagal kliento poreikius.

Tema. Draudimo produkty ypatumai

¢ Draudimo produkty rinkos

e Draudimo produkty platformos

e Draudimo produkty poreikis pagal kliento vykdomas veiklas
e Draudimo produkty privalumai ir trilkumai

e Jmoky apskaiciavimas

e Mokéjimo terminai ir mokéjimo sglygos

3.3. Pateikti klientui individualius
draudimo sprendimus.

Tema. Draudimo produkto pasiiila
¢ Pasiiilymo pateikimas pagal individualius kliento poreikius
e Draudimo produkty palyginimas

3.4. Paaiskinti klientui jmoky ir
iSmoky galimybes.

Tema. Draudimo jmokos

Imoky mokéjimas antrosios pakopos pensijy fonduose
Imoky mokéjimas tre¢iosios pakopos pensijy fonduose
Draudimo produkty jmoky mokéjimas

Investiciniy gyvybes draudimy scenarijaus sudarymas

Gyvybés draudimo GPM lengvata

Tema. Draudimo iSmokos

e Antrosios pakopos pensijy fondo iSmoky iSmokéjimas

e TrecCiosios pakopos pensijy fondo iSmoky iSmokeéjimas
e Draudimo produkty iSmoky gavimo budai

4. Sudaryti draudimo
produkty sutartis.

4.1. Paaiskinti draudimo produkty
sutar¢iy rengimo tvarka ir
keliamus reikalavimus.

Tema. Draudimo produkty sutarciy rengimo teisinis reglamentavimas
e Draudimo produkty sutar¢iy rengimo tvarka
e Draudimo produkty sutar¢iy rengimo reikalavimai

4.2. Parengti draudimo sutartj
Klientui.

Tema. Draudimo sutarciy sudarymas

e (Gyvybés draudimo sutarties sudarymas

e Ne gyvybés draudimo sutarties sudarymas
e Draudimo sutarties Klientui pristatymas

4.3. Paaiskinti klientui sutar¢iy
salygy keitimo ir sutarties
nutraukimo galimybes.

Tema. Draudimo sqlygy pakeitimas
e Draudimo sutarties salygy keitimas sutarties galiojimo laikotarpiu
e Draudimo sutarties nutraukimas

Mokymosi pasiekimy
vertinimo Kriterijai

Apibidinti taupymo produktai, biidai ir priemonés. Apskaiciuotos indéliy paliikanos ir investiciné graza. Pasiiilyti taupymo
produktai pagal kliento poreikius. Paaiskintos klientui taupymo produkty sutar¢iy vykdymo ir uztikrinimo salygos bei tvarkos.
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Parengta klientui taupymo produkty sutartis. Paaiskintos klientui taupymo produkty sutarciy nutraukimo galimybés. Apibudinti
draudimo produktai ir jiems prilygstanc¢ios alternatyvos. Parinkti draudimo produktai pagal kliento poreikius. Pateikti klientui
individual@s draudimo sprendimai. Paaiskintos klientui jmoky ir iSmoky galimybés. Paaiskinta draudimo produkty sutaréiy
rengimo tvarka ir keliami reikalavimai. Parengta draudimo sutartis klientui. Paaiskintos klientui sutar¢iy salygy keitimo ir sutarties
nutraukimo galimybés.

Reikalavimai mokymui
skirtiems metodiniams ir
materialiesiems iStekliams

Mokymo(si) medzZiaga:

e Vadové¢liai ir kita mokomoji medziaga

Lietuvos Respublikos finansy jstaigy jstatymas

Lietuvos Respublikos banky jstatymas

Lietuvos Respublikos kredito unijy jstatymas

Lietuvos Respublikos indéliy ir jsipareigojimy investuotojams draudimo jstatymas

Lietuvos Respublikos centrinés kredito unijos jstatymas

Lietuvos Respublikos mok¢jimy jstatymas

Lietuvos Respublikos mok¢jimo jstaigy jstatymas

Lietuvos Respublikos vertybiniy popieriy jstatymas

Lietuvos Respublikos finansiniy priemoniy rinky jstatymas

Lietuvos Respublikos kolektyvinio investavimo subjekty jstatymas

Lietuvos Respublikos informuotiesiems investuotojams skirty kolektyvinio investavimo subjekty jstatymas
Lietuvos Respublikos profesionaliesiems investuotojams skirty kolektyvinio investavimo subjekty jstatymas
Lietuvos Respublikos draudimo jstatymas

Lietuvos Respublikos valiutos keityklos operatoriy jstatymas

Lietuvos Respublikos vartojimo kredito jstatymas

Lietuvos Respublikos atsiskaitymy baigtinumo mokéjimo ir vertybiniy popieriy atsiskaitymo sistemose jstatymas
Lietuvos Respublikos finansinio uztikrinimo susitarimy jstatymas
Testas turimiems gebéjimams vertinti
Mokymo(si) priemoneés:

e Techninés priemonés mokymo(si) medziagai iliustruoti, vizualizuoti, pristatyti

e Duomeny apdorojimo ir biuro programiné jranga, kita biuro jranga

Reikalavimai teorinio ir
praktinio mokymo vietai

Klasé ar kita mokymui(si) pritaikyta patalpa su techninémis priemonémis (kompiuteriu, vaizdo projektoriumi, lenta) mokymo(si)
medziagai pateikti.
Praktinio mokymo klasé (patalpa), apriipinta kompiuteriais bei biuro technika.

Reikalavimai mokytojy
dalykiniam pasirengimui
(dalykinei kvalifikacijai)

Modulj gali vesti mokytojas, turintis:
1) Lietuvos Respublikos Svietimo jstatyme ir Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai apraSe, patvirtintame Lietuvos Respublikos
Svietimo ir mokslo ministro 2014 m. rugpjicio 29 d. jsakymu Nr. V-774 , D¢l Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai apraso
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patvirtinimo®, nustatyta iSsilavinimg ir kvalifikacija;
2) finansiniy paslaugy teikéjo ar lygiaverte kvalifikacijg arba ekonomikos ar finansy, ar apskaitos studijy krypties ar lygiavertj
iSsilavinimg arba ne mazesne kaip 3 mety finansiniy paslaugy teikéjo ar apskaitininko profesinés veiklos patirtj.

Modulio pavadinimas — ,,Buhalterinés apskaitos tvarkymas<

Valstybinis kodas 404120007
Modulio LTKS lygis 1\
Apimtis mokymosi kreditais | 10
Asmens pasirengimo Netaikoma
mokytis modulyje
reikalavimai (jei taikoma)
Kompetencijos Mokymaosi rezultatai Rekomenduojamas turinys mokymosi rezultatams pasiekti
1. Tvarkyti pirminius 1.1. Apibudinti pagrindinius Tema. Buhalterinés apskaitos charakteristika
apskaitos dokumentus. apskaitos reikalavimus ir e Buhalterinés apskaitos esmé ir uzdaviniai
principus. e Buhalterinés apskaitos raisys ir taikomi matai

e Bendrieji apskaitos principai ir reikalavimai apskaitinei informacijai
e Buhalterinés apskaitos reglamentavimas Lietuvos Respublikoje
Tema. Jmonés ekonominiai procesai ir jy atspindéjimas apskaitoje

e Lietuvos Respublikos jmoniy skirstymas

e Turto nuosavo kapitalo ir jsipareigojimy esmée apskaitoje

o Ukiniy operacijy jtaka apskaitinei lygybei

1.2. Fiksuoti finansinés buklés Tema. Finansinés biiklés pasikeitimy fiksavimas apskaitoje
pasikeitimus apskaitoje. Dvejybiné ir paprastoji apskaitos sistema

Bubhalterinés saskaitos, jy struktira

Saskaity korespondencijos taisyklé

Dvejybinio jraSo taikymas buhalterinés apskaitos saskaitose
Sintetinés bei analitinés saskaitos ir subsgskaitos

Tema. Pavyzdinis sqskaity planas ir jo taikymas

e Saskaity plano esmé, struktira ir lygiy nustatymas saskaity plane
e Saskaity plano ir finansiniy ataskaity rysys

e Pavyzdinis saskaity planas ir jo taikymas

1.3. Parengti pirminius apskaitos | Tema. Ukiniy operacijy jforminimas dokumentais
dokumentus. e Apskaitos dokumenty riiSys ir jy paskirtis
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e Apskaitos dokumenty rekvizitai ir jy juridiné galia
e Ukiniy operacijy jforminimas dokumentais
e Dokumenty tvarkymo ypatumai Siuolaikinémis salygomis

1.4. Tvarkyti kasos operacijy Tema. Kasos operacijy apskaita

apskaitos dokumentus. e Pinigy esmé, apskaitos uzdaviniai ir politika

e Atsiskaitymy formos

¢ Pinigy apskaita kasoje, kelyje ir pinigy ekvivalentai bei jSaldytos 1€Sos
e Kasininko veiksmai ir atsakomybé

¢ Grynyjy pinigy inventorizacija

Tema. Pinigy apskaita EKA

e Kasos knygos pildymo tvarka

e Kasos darbo organizavimo ir kasos operacijy atlikimo taisyklés
e Juridinio asmens kasos operacijy apskaitymas

e Pinigy priémimas ir i§mokéjimas, kasos dokumenty jforminimas

1.5. Tvarkyti banko operacijy Tema. Banko operacijy apskaita

apskaitos dokumentus. ¢ Banko operacijy dokumentavimo i$skirtiniai bruozai
e Pirminiai banko operacijy apskaitos dokumentai

¢ Pinigy apskaita atsiskaitomojoje saskaitoje

o [raSai apskaitos registruose

2. Registruoti apskaitos 2.1. Registruoti apskaitos Tema. Apskaitos procesas ir jo nuoseklumas
duomenis ir pildyti duomenis, taikant apskaitos e Ukiniy operacijy fiksavimas pirminiuose apskaitos dokumentuose
apskaitos registrus. proceso nuoseklumg. e Ukiniy operacijy ir akiniy jvykiy pagrindimo apskaitos dokumentais kontrolé
e Buhalterinés apskaitos registrai, jy skirstymas ir pildymas
e Apskaitos duomeny perkélimas 18 apskaitos zurnaly j DidZi3ja knyga
e Imones veiklos rezultaty nustatymas apskaitoje ir apskaitos ciklo uzbaigimas
2.2. Tvarkyti ilgalaikio turto, Tema. llgalaikio turto apskaita
iSperkamosios nuomos (lizingo), e llgalaikio turto klasifikavimas
vekseliy apskaitg ir e Ilgalaikio turto nusidévéjimo (amortizacijos) skai¢iavimas
atsiskaitomosios sgskaitos e llgalaikio turto apskaita
apskaitg. Tema. Finansinio turto ir jsipareigojimy apskaita

e Lizingo (finansinés nuomos) apskaita
¢ Pinigy ekvivalenty kaip likvidzios investicijos apskaita
e Pinigy jmonés kasoje ir atsiskaitomosiose sgskaitose apskaita
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e [Sperkamosios nuomos jsipareigojimy apskaita

2.3. Apskaiciuoti darbo
uzmokestj.

Tema. Teisés aktai, reglamentuojantys darbo apmokéjimq

o Lietuvos Respublikos teisés aktai, reglamentuojantys darbo apmokéjima
e Darbo apmokéjimo formos ir sistemos

Tema. Darbo uZmokescio ir su juo susijusiy mokesciy apskaiciavimas

e Darbo apmoké¢jimo dokumentai ir darbo uzmokescio apskaic¢iavimas

e Vidutinio darbo uzmokes¢io apskai¢iavimo tvarka ir taikymo atvejai

e Atostogy suteikimas ir atostoginiy apskai¢iavimas

e Ligos pasalpos apskaifiavimas

e Kompensacija uz nepanaudotas kasmetines atostogas

Tema. Mokesciai, susije su darbo santykiais

e Gyventojy pajamy mokestis

¢ Socialinio draudimo ir sveikatos draudimo mokestis

e [Sskaitos i§ darbo uzmokescio pagal vykdomuosius rastus. Kitos iSskaitos

2.4. Apskaiciuoti bendrojo ir
grynojo pelno rodiklj.

Tema. Pajamy ir sqnaudy pripaZinimo tvarka
Pajamy ir sgnaudy pripazinimo tvarka
Pardavimo pajamos

Pardavimy diskontai

Parduoty prekiy graZinimai ir nukainojimai
ISlaidy pripaZinimas sanaudomis

Pardavimo savikaina

Atsargy apskaita

Pardavimo ir administracinés sgnaudos
Kitos veiklos, finansings ir investicinés veiklos pajamos ir sagnaudos
Finansiniy rodikliy skai¢iavimas

2.5. Parengti finansiniy ataskaity
rinkinj.

Tema. Finansiniy ataskaity esmé, reik§mé ir jai keliami reikalavimai
¢ Finansiniy ataskaity esmé, informacijos reikSmé ir panaudojimas

o Teises aktai reglamentuojantys finansiniy ataskaity parengima

¢ Finansiniy ataskaity rinkiniy sudétis ir ataskaity apibiidinimas
Tema. Finansiniy ataskaity rinkiniai

e Bendryjy apskaitos principy taikymas sudarant finansines ataskaitas
¢ Finansiniy ataskaity elementai

e Pelno (nuostoliy) ataskaita

e Balansas

37




¢ Nuosavo kapitalo poky¢iy ataskaita
e AiSkinamasis rastas

Mokymosi pasiekimy
vertinimo Kriterijai

Apibudinti pagrindiniai apskaitos reikalavimai ir principai. Uzregistruoti finansinés buklés pasikeitimai apskaitoje. Parengti
pirminiai apskaitos dokumentai. Parengti kasos ir banko operacijy apskaitos dokumentai. UzZregistruoti apskaitos duomenys,
taikant apskaitos proceso nuosekluma. Uzregistruoti ilgalaikio turto, i§perkamosios nuomos (lizingo), vekseliy ir atsiskaitomosios
saskaitos apskaitos duomenys buhalterinése sgskaitose, naudojantis pirminiais apskaitos dokumentais. Apskaiciuotas darbo
uzmokestis. Apskaiciuotas bendrojo ir grynojo pelno rodiklis. Parengtas finansiniy ataskaity rinkinys.

Reikalavimai mokymui
skirtiems metodiniams ir
materialiesiems iStekliams

Mokymo(si) medziaga:

Vadovéliai ir kita mokomoji medziaga

Lietuvos Respublikos buhalterinés apskaitos jstatymas

Lietuvos Respublikos jmoniy finansinés atskaitomybés jstatymas

Lietuvos Respublikos jmoniy grupiy konsoliduotosios finansinés atskaitomybés jstatymas
Lietuvos Respublikos darbo kodekso patvirtinimo, jsigaliojimo ir jgyvendinimo jstatymas
Lietuvos Respublikos mokes¢iy administravimo jstatymas

Lietuvos Respublikos gyventojy pajamy mokescio jstatymas

Lietuvos Respublikos pelno mokescio jstatymas

Lietuvos Respublikos pridétinés vertés mokescio jstatymas

Lietuvos Respublikos valstybinio socialinio draudimo jstatymas

Verslo apskaitos standartai (VAS)

Tarptautiniai apskaitos standartai (TAS)

Testas turimiems gebéjimams vertinti

Mokymo(si) priemoneés:

e Techninés priemonés mokymo(si) medziagai iliustruoti, vizualizuoti, pristatyti

e Duomeny apdorojimo ir biuro programiné jranga, kita biuro jranga

e Kompiuteris ir kompiuterinés apskaitos programos

e Apskaitos e-dokumenty blankai

Reikalavimai teorinio ir
praktinio mokymo vietai

Klasé ar kita mokymui(si) pritaikyta patalpa su techninémis priemonémis (kompiuteriu, vaizdo projektoriumi, lenta) mokymo(si)
medziagai pateikti.
Praktinio mokymo klasé (patalpa), apriipinta kompiuteriais ir kompiuterinémis apskaitos programomis bei biuro technika.

Reikalavimai mokytojy
dalykiniam pasirengimui
(dalykinei kvalifikacijai)

Modulj gali vesti mokytojas, turintis:

1) Lietuvos Respublikos svietimo jstatyme ir Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai aprase, patvirtintame Lietuvos Respublikos
Svietimo ir mokslo ministro 2014 m. rugpjicio 29 d. jsakymu Nr. V-774 , D¢l Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai apraso
patvirtinimo®, nustatytg iSsilavinimg ir kvalifikacija;

2) apskaitininko ar lygiaverte kvalifikacija arba ekonomikos ar finansy, ar apskaitos studijy krypties, ar lygiavertj i§silavinima
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| arba ne maZesne kaip 3 mety apskaitininko ar finansiniy paslaugy teikéjo profesinés veiklos patirt].
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6.3. PASIRENKAMIEJI MODULIAI

Modulio pavadinimas — ,,Asmeniniy finansy valdymas*

Valstybinis kodas 404120008
Modulio LTKS lygis A\
Apimtis mokymosi kreditais | 5

Asmens pasirengimo
mokytis modulyje
reikalavimai (jei taikoma)

Baigti sie moduliai:
Klienty aptarnavimas

Kreditavimo produkty pardavimas

Taupymo ir (ar) draudimo produkty pardavimas

Buhalterinés apskaitos tvarkymas

Kompetencijos

Mokymosi rezultatai

Rekomenduojamas turinys mokymosi rezultatams pasiekti

1. Konsultuoti klientus
asmeniniy finansy valdymo
klausimais.

1.1. Apibudinti finansinio
gyvenimo ciklo ir jo planavimo
ypatumus.

Tema. Finansinis gyvenimo ciklas ir jo planavimas
e Gyvenimo ciklo hipotezé
e Gyvenimo ciklai

1.2. Paaiskinti asmeniniy finansy
valdymo svarbag.

Tema. Asmeniniy finansy valdymo svarba
e Asmeniniy finansy samprata

e Asmeniniy valdymo samprata

¢ Asmeniniy finansy valdymo subjektai

e Asmeniniy finansy valdymo objektai

1.3. Analizuoti pinigy procesus ir
Ju paskirstyma.

Tema. Kasdieniniai piniginiai atsiskaitymai ir jy tvarkymas

e Trumpalaikiy ir ilgalaikiy finansiniy plany sudarymas ir jy jgyvendinimas
e Apsidraudimas nuo galimy neplanuoty iSlaidy ar nuostoliy

e Racionalus turimo ar sukaupto finansinio turto paskirstymas

1.4. Nustatyti asmeniniy finansy
tikslus.

Tema. Asmeniniy finansy tikslai

e Konkretus ir iSmatuojamas tikslas

e 7Zmogaus finansiniai siekiai

e Seimos finansiniai siekiai

e Teisingas finansinio tikslo formulavimas

2. Parinkti asmeniniy
finansy valdymo strategijas
ir metodus.

2.1. Paaiskinti asmeniniy finansy
valdymo strategijas, principus,
budus ir metodus.

Tema. Asmeniniy finansy planavimas, valdymeo strategijos ir principai
¢ Finansy planavimas

e Poziiiris ] planavimag

e Asmeniniy finansy valdymo strategijos

e Asmeniniy finansy valdymo principai
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o Sékmeés karimas

2.2. Nustatyti Seimos ir asmens
poreikius, vartojimo ypatumus,
pagrindines namy iikio veiklas ir
alternatyvias galimybes.

Tema. Seimos ir asmens poreikiai ir vartojimas
e Poreikiy samprata ir klasifikacija

e Namy tkio veiklos poreikiy motyvai
e Poreikiy plétote

e Vartojimas

Tema. Namy iikio veikla

Namy tikio veiklos turinys ir sritys
Namy tikio produkcija ir efektyvumas
Namy tkio istekliai

Darbas namy tkyje

Vadovavimas namy tkiui

2.3. Palyginti pajamas ir ilaidas.

Tema. Pajamy ir islaidy valdymas
ISlaidy rasys

Islaidy valdymas

Pajamy rusys

Pajamy valdymas

Pinigy srauto ataskaita

3. Konsultuoti namy tkio
biudzeto sudarymo
klausimais.

3.1. Paaiskinti Lietuvos ir ES
mokescCiy sitemas ir jy jtakg namy
tikio biudZzetui.

Tema. Lietuvos ir ES mokesciy sistema

e Lietuvoje taikomy mokesciy dinamika

e Pagrindiniy mokesciy jtaka asmeniniy finansy rodikliams
e Mokestinés naStos nustatymas

e Lietuvos ir ES mokesCiy palyginimas ir sugretinimas

3.2. Apskaiciuoti mokescius
planuojant i$laidas.

Tema. Mokesciai ir mokesciy planavimas

e Gyventojy pajamy mokestis (GPM)

e Privalomojo sveikatos draudimo jmokos (PSD)
e Socialinio draudimo jmokos (SODRA)

e Pridétinés vertés mokestis (PVM)

e Turto mokesciai

3.3. Nustatyti tinkamus turto
finansavimo Saltinius.

Tema. Isipareigojimy valdymas, turto finansavimo Saltiniai
e Paskoly gavéjy finansinés buklés vertinimas

e Paskoly grazinimo uZztikrinimo priemonés

o Kitos paskoly i§davimo salygos
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e Paskoliniy produkty rasys ir naudojimo ypatumai

3.4. Parinkti tinkamas taupymo
priemones.

Tema. Taupymo priemoniy konstitucingumo kriterijai ir jy specifika
o Konstituciskai pateisinamas pagrindas

e Taupymo priemoniy biitinumas

e Taupymo priemoniy laikinumas

e Taupymo priemoniy proporcingumas

e Socialinis solidarumas ir nediskriminavimas

e [statymy leidéjo diskrecijos ribos

e Praradimy kompensavimo pareiga

3.5. Nustatyti taupymo jtaka
asmeniniy finansy valdymui.

Tema. Taupymas ir taupymo produktai, jtaka asmeniniams finansams
e Taupymo planai
e Taupymo produktai

3.6. Sudaryti namy tikio biudzetg.

Tema. Namy ikio biudZetas ir jo tvarkymas
¢ Biudzeto sudarymas

e Finansinés ataskaitos

e Biudzeto analizé

e Asmeniniai finansiniai rodikliai

4. Ivertinti asmeniniy
finansy valdymo rizikas ir
investavimo galimybes.

4.1. Apibudinti riziky rasis,
finansinés rizikos valdyma,
rizikos mazinimo biidus ir rizikos
i8skaidymo galimybes.

Tema. Finansinés riziKos risys
Kredito rizika

Likvidumo rizika

Paliikany normos rizika
Valiutos kurso rizika

Rinkos rizika

Operaciné rizika

Tema. Finansiniy riziky valdymas
» Rizikos mazinimo biidai

e Rizikos isskaidymas

4.2. Parinkti alternatyvias
finansines priemones
investicijoms.

Tema. Finansinés priemonés ir alternatyvios investicijos

e Asmeniniy investicijy klasifikavimas

¢ Finansinés investicings priemones: jy rusys ir susijusi rizika

e Alternatyvios investicinés priemonés: jy rusys ir susijusi rizika
e Investiciniy priemoniy kainy skai¢iavimas

4.3. Parinkti tinkama rizikos
valdymo strategija.

Tema. Strateginiai ir operaciniai sprendimai
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Strateginio proceso loginé grandiné

Strateginio planavimo ir strateginio valdymo rysys

¢ Planavimas ir kontrole

e Prognozavimas

Tema. Skirtingy rizikos rusiy identifikavimo problemos ir jy tarpusavio sgveika
e Banky patikimumas ir rizikos strukttra bei valdymas

e Pagrindinés finansinés rizikos vertinimo priemonés

Mokymosi pasiekimy
vertinimo Kriterijai

Apibudinti finansinio gyvenimo ciklo ir jo planavimo ypatumai. PaaiSkinta asmeniniy finansy valdymo svarba. ISanalizuoti
pinigy procesai ir jy paskirstymas. Nustatyti asmeniniy finansy tikslai. Paaiskintos asmeniniy finansy valdymo strategijos,
paaiskinti principai, budai ir metodai. Palygintos pajamos ir iSlaidos. Nustatyti §eimos ir asmens poreikiai, vartojimo ypatumai,
pagrindinés namy tikio veiklos ir alternatyvios galimybés. Paaiskintos Lietuvos ir ES mokesc¢iy sitemos ir jy jtaka namy tikio
biudZetui. Apskai¢iuoti mokescial planuojant iSlaidas. Nustatyti tinkami turto finansavimo $altiniai. Parinktos tinkamos taupymo
priemonés. Nustatyta taupymo jtaka asmeniniy finansy valdymui. Sudarytas namy tikio biudzetas. Apibudintos riziky rasys,
finansinés rizikos valdymas, rizikos mazinimo budai ir rizikos i$skaidymo galimybés. Parinktos alternatyvios finansinés
priemonés investicijoms. Parinkta tinkama rizikos valdymo strategija.

Reikalavimai mokymui
skirtiems metodiniams ir
materialiesiems iStekliams

Mokymo(si) medziaga:

Vadovéliai ir kita mokomoji medziaga

Lietuvos Respublikos finansy jstaigy jstatymas

Lietuvos Respublikos banky jstatymas

Lietuvos Respublikos kredito unijy jstatymas

Lietuvos Respublikos indéliy ir jsipareigojimy investuotojams draudimo jstatymas

Lietuvos Respublikos centrinés kredito unijos jstatymas

Lietuvos Respublikos mokéjimy jstatymas

Lietuvos Respublikos mokejimo jstaigy jstatymas

Lietuvos Respublikos vertybiniy popieriy jstatymas

Lietuvos Respublikos finansiniy priemoniy rinky jstatymas

Lietuvos Respublikos kolektyvinio investavimo subjekty jstatymas

Lietuvos Respublikos informuotiesiems investuotojams skirty kolektyvinio investavimo subjekty jstatymas
Lietuvos Respublikos profesionaliesiems investuotojams skirty kolektyvinio investavimo subjekty jstatymas
Lietuvos Respublikos draudimo jstatymas

Lietuvos Respublikos valiutos keityklos operatoriy jstatymas

Lietuvos Respublikos vartojimo kredito jstatymas

Lietuvos Respublikos atsiskaitymy baigtinumo mokeéjimo ir vertybiniy popieriy atsiskaitymo sistemose jstatymas
Lietuvos Respublikos finansinio uztikrinimo susitarimy jstatymas
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e Testas turimiems gebéjimams vertinti

Mokymo(si) priemonés:

e Techninés priemonés mokymo(si) medziagai iliustruoti, vizualizuoti, pristatyti
e Duomeny apdorojimo ir biuro programiné jranga, kita biuro jranga

Reikalavimai teorinio ir Klasé ar kita mokymui(si) pritaikyta patalpa su techninémis priemonémis (kompiuteriu, vaizdo projektoriumi, lenta) mokymo(si)
praktinio mokymo vietai medziagai pateikti.
Praktinio mokymo klas¢ (patalpa), apriipinta kompiuteriais bei biuro technika.
Reikalavimai mokytojy Modulj gali vesti mokytojas, turintis:
dalykiniam pasirengimui 1) Lietuvos Respublikos $vietimo jstatyme ir Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai aprase, patvirtintame Lietuvos Respublikos

(dalykinei kvalifikacijai) Svietimo ir mokslo ministro 2014 m. rugpjucio 29 d. jsakymu Nr. V-774 , D¢l Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai apraso
patvirtinimo®, nustatytg iSsilavinimg ir kvalifikacija;

2) finansiniy paslaugy teikéjo ar lygiaverte kvalifikacija arba ekonomikos ar finansy, ar apskaitos studijy krypties ar lygiavertj
iSsilavinimg arba ne mazesne kaip 3 mety finansiniy paslaugy teikéjo ar apskaitininko profesinés veiklos patirtj.

Modulio pavadinimas — ,,Investiciniy produkty pardavimas*

Valstybinis kodas 404120009

Modulio LTKS lygis 1\

Apimtis mokymosi kreditais | 5

Asmens pasirengimo Buaigti s5ie moduliai:
mokytis modulyje Klienty aptarnavimas

reikalavimai (jei taikoma) Kreditavimo produkty pardavimas
Taupymo ir (ar) draudimo produkty pardavimas

Kompetencijos Mokymaosi rezultatai Rekomenduojamas turinys mokymosi rezultatams pasiekti
1. Konsultuoti Klientus apie | 1.1. Apibudinti investiciniy Tema. Pagrindinés investavimo sqvokos
pirming vertybiniy popieriy | produkty rinkg. ¢ Investavimo apZvalga
rinkg. ¢ Pagrindiniai investicijy ir pensijy fondy skirtumai
e Tipin¢ investicijy fondy veiklos schema
1.2. Apibudinti pagrindines Tema. Pagrindinés investavimo priemonés
investavimo priemones. o Indélis
e Akcijos
¢ Oblogacijos
e Investicinis fondas
e I3vestinés finansinés priemone
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e Indé¢liy sertifikatai

e Taupymo lakstai

Cekiai

Su akcijomis susietos obligacijos
Fondai, kuriais prekiaujama birzoje
Indeksinis fondas

Sutelktinio finansavimo platformos

1.3. Apibiidinti vertybiniy
popieriy rasis, galiojimo trukme.

Tema. Vertybiniy popieriy risys pagal potencialig grqzg
Duodantys fiksuotasias pajamas vertybiniai popieriai
Duodantys kintamasias pajamas vertybiniai popieriai
Trumpalaikés investicijos

Ilgalaikes investicijos

Skolos vertybiniai popieriai

Nuosavybés vertybiniai popieriai

1.4. Nustatyti pagrindinius rizikos
veiksnius, lemianc¢ius investavimo
procesqg.

Tema. Rizikos valdymas

Rizikos riisys ir statistika

Pagrindiniai veiksniai, darantys jtakg akcijy kainoms
Pagrindiniai rizikos ir pelningumo rodikliai

Rizikos draudimo fondai

Investuotojy apsauga

1.5. Apskaiciuoti paltukanas ir jy
nauda (galimus laikinus
nuostolius) namy tkio biudzetui.

Tema. Paliukanos ir nauda namy iikio biudZetui
e Planuojamo pelningumo apskai¢iavimas

e Faktinis pelnas

e Sisteminiy ir nesisteminiy riziky nustatymas

2. Konsultuoti klientus apie
investicinius produktus.

2.1. Paaiskinti investavimo ir
taupymo skirtumus, privalumus ir
galimybes.

Tema. Taupymas ir investavimas
Taupymo principai

Praktiniai taupymo metodai
Racionalaus pirkimo tikslas
Pagrindiniai investavimo veiksniai
Investavimo finansiniai tikslai
Investavimo sritys

2.2. Paaiskinti klientui investicijy
ir pensijy fondo valdymo
ypatumus.

Tema. Investicijy ir pensijy fondo valdymas
e Svarbiausi investavimo principai
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e Investicijy ir pensijy fondy teisinés bei veiklos formos.
e Investicijy ir pensijy fondy iSlaidos bei mokes¢iai.
e Keliy bendroviy atitinkamos strategijos fondy investicijy rezultaty palyginimas

2.3. Konsultuoti klientus
asmeninio investicinio portfelio
sudarymo klausimais.

Tema. Investicinis portfelis

e Vertybiniy popieriy sgskaita banke

e Investicinio portfelio sgvoka ir formos

e Asmeninis investicinis portfelis

e Investicinio portfelio diversifikacija

¢ Investiciné graza

e Skaiciuokliy naudojimas ir scenarijaus pateikimas klientui

3. Sudaryti investiciniy
produkty pardavimo sutartj.

3.1. Paaiskinti investiciniy
produkty pardavimo sutarties
sudarymo salygas ir keliamus
reikalavimus.

Tema. Investiciniy fondy veikla ir jy siiilomi produktai
Investiciniams fondams buidingos savybés
Investiciniy fondy privalumai ir trukumai
Investiciniy fondy tipai ir risys

Investicinio fondo pasirinkimo Kriterijai
Investiciniy fondy vertinimas

Investiciniy fondy mokesciai

Tema. Investiciniy produkty pardavimo sutartis
¢ Sutarties sudarymo salygos

e Pardavimo sutarciai keliami reikalavimai

e Teisinis reglamentavimas ir atsakomybés

3.2. Paaiskinti investinio produkto
sutarties salygas.

Tema. Investiciniy produkty rinkodara ir pardavimas
e Elgsenos finansy teorija

e Psichologiniai investavimo aspektai

¢ Investiciniy produkty pardavimy skatinimas
Tema. Pagrindinés informacijos dokumentas
Bendra informacija apie produkto teikeja
Investicinio produkto aprasas

Investicijy i investicinj produktg trukmé
Investicijy nutraukimo salygos

Investicinio produkto rizikingumo lygis

Galimo didziausio investicijy nuostolio jvertinimas
4 veiklos rezultaty scenarijai

46




e Galimos jiisy investicijos iSlaidos
e Skundy teikimo salygos

3.3. Sudaryti investicinio Tema. Investicinio produkto sutartis

produkto sutartj. e [kisutartiné informacija

e Akcijy prospektas

¢ Investiciniy priemoniy sutarties parengimas ir pristatymas klientui

e Sutar¢iy salygy keitimo ir sutarties nutraukimo galimybiy pateikimas klientui

Mokymosi pasiekimy
vertinimo Kriterijai

Apibudinta investiciniy produkty rinka. Apibtudintos pagrindinés investavimo priemonés. Apibiidintos vertybiniy popieriy raisys,
galiojimo trukmé. Nustatyti pagrindiniai rizikos veiksniai, lemiantys investavimo procesa. Apskai¢iuotos paliikanos ir jy nauda
(galimi laikini nuostoliai) namy tikio biudzetui. Paaiskinti investavimo ir taupymo skirtumai, privalumai ir galimybés. Paaiskinti
klientui investicijy ir pensijy fondo valdymo ypatumai. Suteikta konsultacija klientams asmeninio investicinio portfelio sudarymo
klausimais. Paaiskintos investiciniy produkty pardavimo sutarties sudarymo salygos ir keliami reikalavimai. Paaiskintos
investinio produkto sutarties salygos. Parengta investicinio produkto sutartis.

Reikalavimai mokymui
skirtiems metodiniams ir
materialiesiems iStekliams

Mokymo(si) medziaga:
Vadovéliai ir kita mokomoji medziaga
Lietuvos Respublikos finansy jstaigy jstatymas
Lietuvos Respublikos indéliy ir jsipareigojimy investuotojams draudimo jstatymas
Lietuvos Respublikos vertybiniy popieriy jstatymas
Lietuvos Respublikos finansiniy priemoniy rinky jstatymas
Lietuvos Respublikos kolektyvinio investavimo subjekty jstatymas
Lietuvos Respublikos informuotiesiems investuotojams skirty kolektyvinio investavimo subjekty jstatymas
Lietuvos Respublikos profesionaliesiems investuotojams skirty kolektyvinio investavimo subjekty jstatymas
Lietuvos Respublikos atsiskaitymy baigtinumo mokéjimo ir vertybiniy popieriy atsiskaitymo sistemose jstatymas
Testas turimiems gebéjimams vertinti
Mokymo(si) priemoneés:
e Techninés priemonés mokymo(si) medziagai iliustruoti, vizualizuoti, pristatyti
e Duomeny apdorojimo ir biuro programiné jranga, kita biuro jranga

Reikalavimai teorinio ir
praktinio mokymo vietai

Klasé ar kita mokymui(si) pritaikyta patalpa su techninémis priemonémis (kompiuteriu, vaizdo projektoriumi, lenta) mokymo(si)
medziagai pateikti.
Praktinio mokymo klas¢ (patalpa), apriipinta kompiuteriais bei biuro technika.

Reikalavimai mokytojy
dalykiniam pasirengimui
(dalykinei kvalifikacijai)

Modulj gali vesti mokytojas, turintis:

1) Lietuvos Respublikos $vietimo jstatyme ir Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai aprase, patvirtintame Lietuvos Respublikos
Svietimo ir mokslo ministro 2014 m. rugpjicio 29 d. jsakymu Nr. V-774 , D¢l Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai apraso
patvirtinimo*®, nustatyta iSsilavinimg ir kvalifikacija;
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2) finansiniy paslaugy teikéjo ar lygiaverte kvalifikacija arba ekonomikos ar finansy, ar apskaitos studijy krypties ar lygiavertj
iSsilavinimg arba ne mazesne kaip 3 mety finansiniy paslaugy teikéjo ar apskaitininko profesinés veiklos patirtj.

Modulio pavadinimas — ,,Mokes¢iy apskaiciavimas ir deklaravimas*

Valstybinis kodas 404110006
Modulio LTKS lygis A\
Apimtis mokymosi kreditais | 5

Asmens pasirengimo
mokytis modulyje
reikalavimai (jei taikoma)

Buaigtas sis modulis:
Buhalterinés apskaitos tvarkymas

Kompetencijos Mokymaosi rezultatai Rekomenduojamas turinys mokymosi rezultatams pasiekti
1. Apskaiciuoti verslo 1.1. Apibidinti mokesciy sistema, | Tema. Mokesciy administravimas
jmoniy mokescius. apmokestinimo principus, e Mokeséiy surinkéjai ir jy funkcijos
funkcijas, tarifus. e MokescCiy administravimas
e Mokesciy mokétojy registravimo tvarka
Tema. Lietuvos mokesciy sistema
e Mokesciy reikSmé ir funkcijos
e Apmokestinimo principai
e Mokeséiy turinys ir klasifikacija
¢ Gyventojy pajamy mokestis (GPM)
e Pridétinés vertés mokestis (PVM)
¢ Pelno mokestis
e Valstybinio socialinio draudimo (VSD) jmokos
e Privalomojo sveikatos draudimo (PSD) jmokos
e Kiti mokesciai
1.2. Apibtudinti nekilnojamojo Tema. Nekilnojamo turto mokestis, Zemés mokestis
turto, zemés apmokestinimo ¢ Nekilnojamojo turto mokescio esme, mokétojai, apmokestinimo objektai
tvarka. e Mokestinés lengvatos
e Zemés mokeséio esmé, mokétojai, apmokestinimo bazé
1.3. Apskaiciuoti gyventojy Tema. Mokesciy apskaiciavimas
pajamy mokestj (GPM), e Valstybinio socialinio draudimo jmokos
privalomojo sveikatos draudimo | e Privalomojo sveikatos draudimo (PSD) jmokos
imokas (PSD), Valstybinio ¢ Gyventojy pajamy mokestis (GPM)
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socialinio draudimo jmokas
(VSD), naudojantis jstatymine
baze.

1.4. ApskaiCiuoti
apmokestinamaji pelna, pelno
mokestj, pridétinés vertés mokestj
naudojantis jstatymine baze.

Tema. Pelno mokescio, pridétinés vertés mokescio apskaiciavimas

Pelnas (nuostoliai) pries apmokestinimg
Pelno mokestis

Grynasis pelnas (nuostoliai)

Pridétinés vertés mokestis

2. Deklaruoti mokescius.

2.1. Apibudinti elektroning
mokesciy deklaravimo sistemga.

Tema. Elektroniné mokesciy deklaravimo sistema

Mokesc¢iy deklaracijy parengimas ir pateikimas remiantis apskaitos registry informacija
Formy sarasas
Formy teikimo biidai

2.2. Sudaryti mokesciy
deklaracijas pagal apskaitos
registruose esanc¢ius duomenis.

Tema. Mokesciy deklaravimas ir sumokéjimas

Gyventojy pajamy mokestis (GPM)

Pridétinés vertés mokescio deklaravimas
Valstybinio socialinio draudimo jmokos
Privalomojo sveikatos draudimo (PSD) jmokos
Pelno mokescio deklaravimas

Mokeétojy atsakomybe

2.3. Sudaryti gyventojo gauty
pajamy deklaracijas.

Tema. Gyventojo gauty pajamy apmokestinimas ir deklaravimas

Gyventojo gauty pajamy apmokestinimas
Gyventojo gauty pajamy deklaravimas
Mokeétojy atsakomybe

Mokymosi pasiekimy
vertinimo Kriterijai

Apibudinta mokeséiy sistema Lietuvoje, apmokestinimo principai, funkcijos ir tarifai. Suklasifikuoti mokesciai. Paaiskintas
mokesc¢iy turinys. Apibiidinti mokesciy elementai: mokes¢io mokeétojas, mokescio objektas, mokescio tarifas ir mokesciy
lengvatos. Paaiskinta nekilnojamojo turto, zemés apmokestinimo tvarka. Apskaiciuotas gyventojy pajamy mokestis (GPM),
privalomojo sveikatos draudimo jmokos (PSD), Valstybinio socialinio draudimo jmokos (VSD), naudojantis jstatymine baze.
Rezultatai perkelti j deklaracijas. Apskai¢iuotas apmokestinamasis pelnas, pelno mokestis, pridétinés vertés mokestis naudojantis
istatymine baze. Apibiuidinta elektroniné mokesc¢iy deklaravimo sistema. Parengtos pelno, Zemes, pridétinés vertés mokesciy

deklaracijos.

Reikalavimai mokymui
skirtiems metodiniams ir
materialiesiems iStekliams

Mokymo(si) medzZiaga:

e Vadove¢liai ir kita mokomoji medziaga
e Lietuvos Respublikos buhalterinés apskaitos jstatymas
e Lietuvos Respublikos ijmoniy finansinés atskaitomybés jstatymas
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e Lietuvos Respublikos jmoniy grupiy konsoliduotosios finansinés atskaitomybés jstatymas
e Lietuvos Respublikos darbo kodekso patvirtinimo, jsigaliojimo ir jgyvendinimo jstatymas
Lietuvos Respublikos mokesciy administravimo jstatymas

Lietuvos Respublikos gyventojy pajamy mokescio jstatymas

Lietuvos Respublikos pelno mokescio jstatymas

Lietuvos Respublikos pridétinés vertés mokescio jstatymas

Lietuvos Respublikos valstybinio socialinio draudimo jstatymas

Verslo apskaitos standartai (VAS)

Tarptautiniai apskaitos standartai (TAS)

Testas turimiems gebéjimams vertinti

Mokymo(si) priemonés:

Techninés priemonés mokymo(si) medziagai iliustruoti, vizualizuoti, pristatyti

Apskaitos e-dokumenty blankai

Kompiuterinés apskaitos programos

Finansiniy ataskaity e-formos

Mokestiniy ataskaity e-formos

o o 6 o o

Reikalavimai teorinio ir
praktinio mokymo vietai

Klasé ar kita mokymui(si) pritaikyta patalpa su techninémis priemonémis (kompiuteriu, vaizdo projektoriumi) mokymo(si)
medZiagai pateikti.
Praktinio mokymo klasé (patalpa), apriipinta kompiuteriais bei biuro technika.

Reikalavimai mokytojy
dalykiniam pasirengimui
(dalykinei kvalifikacijai)

Modul;j gali vesti mokytojas, turintis:

1) Lietuvos Respublikos §vietimo jstatyme ir Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai aprase, patvirtintame Lietuvos Respublikos
Svietimo ir mokslo ministro 2014 m. rugpjtcio 29 d. jsakymu Nr. V-774 | D¢l Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai apraso
patvirtinimo®, nustatytg iSsilavinimg ir kvalifikacija;

2) apskaitininko ar apskaitininko ir kasininko, ar lygiaverte kvalifikacijg arba ekonomikos ar finansy, ar apskaitos studijy
krypties, ar lygiavertj i$silavinimg arba ne mazesng kaip 3 mety apskaitininko ir kasininko ar apskaitininko profesinés veiklos
patirt.
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6.4. BAIGIAMASIS MODULIS

Modulio pavadinimas — ,,Ivadas j darbo rinka“

Valstybinis kodas 4000002
Modulio LTKS lygis A\
Apimtis mokymosi kreditais | 10

Kompetencijos

Mokymosi rezultatai

1. Formuoti darbinius
igtdzius realioje darbo
vietoje.

1.1. Isivertinti ir realioje darbo vietoje demonstruoti jgytas kompetencijas.
1.2. Susipazinti su biisimo darbo specifika ir adaptuotis realioje darbo vietoje.
1.3. Isivertinti asmenines integracijos i darbo rinka galimybes.

Mokymosi pasiekimy
vertinimo kriterijai

Sitilomas baigiamojo modulio vertinimas — atlikta (neatlikta).

Reikalavimai mokymui
skirtiems metodiniams ir
materialiesiems iStekliams

Nera.

Reikalavimai teorinio ir
praktinio mokymo vietai

Darbo vieta, leidzianti jtvirtinti jgytas finansiniy paslaugy teikéjo kvalifikacija sudarancias kompetencijas.

Reikalavimai mokytojy
dalykiniam pasirengimui
(dalykinei kvalifikacijai)

Mokinio mokymuisi modulio metu vadovauja mokytojas, turintis:

1) Lietuvos Respublikos Svietimo jstatyme ir Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai apraSe, patvirtintame Lietuvos Respublikos
Svietimo ir mokslo ministro 2014 m. rugpjicio 29 d. jsakymu Nr. V-774 , D¢l Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai apraso
patvirtinimo®, nustatytg iSsilavinimg ir kvalifikacija;

2) finansiniy paslaugy teikéjo ar lygiaverte kvalifikacijg arba ekonomikos ar finansy, ar apskaitos studijy krypties ar lygiavertj
i8silavinimg arba ne mazesn¢ kaip 3 mety finansiniy paslaugy teikéjo ar apskaitininko profesinés veiklos patirt;.

Mokinio mokymuisi realioje darbo vietoje vadovaujantis praktikos vadovas turi turéti ne mazesn¢ kaip 3 mety finansiniy paslaugy
teikeéjo ar apskaitininko profesinés veiklos patirtj.
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