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INFORMACIJOS VIDINIU INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS TEIKIMO KANALU,
TEIKIMO IR TVARKYMO KLAIPEDOS TURIZMO MOKYKLOJE TVARKOS APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Vidiniu kanalu gautos informacijos apie pazeidimus teikimo ir nagrin¢jimo bei informacija
pateikusio asmens konfidencialumo uztikrinimo tvarkos aprasas (toliau — ApraSas) nustato vidines
administracines procediiras Klaipédos turizmo mokykloje (toliau — Mokykla) vidiniu prane$imy kanalu
gautos informacijos apie pazeidimg teikimo ir nagrinéjimo eiga bei pateikusio praneSimg apie
pazeidimg asmens konfidencialumo uztikrinimo tvarka.

2. Aprase vartojamos sgvokos:

2.1. Pazeidimas — Mokykloje galbiit rengiama, daroma ar padaryta nusikalstama veika,
administracinis nusizengimas, tarnybinis nusiZzengimas ar darbo pareigy pazeidimas, taip pat Siurkstus
privalomy profesinés etikos normy pazeidimas, ar kitas grésmg¢ vieSajam interesui keliantis arba jj
pazeidziantis teisés pazeidimas, apie kuriuos Asmuo suzino i§ savo turimy ar turéty tarnybos, darbo
santykiy arba sutartiniy santykiy (konsultavimo, rangos, stazuotés, praktikos ir (pan.) su Mokykla;

2.2. Informacija apie paZeidima — vidiniu informacijos apie pazeidimus teikimo kanalu
Mokykloje arba kompetentingai institucijai tiesiogiai, arba vieSai Asmens teikiama informacija
atitinkanti Apraso 2.1. punkte nustatytus pazeidimus;

2.3. Praneséjas — asmuo (toliau — Asmuo), kuris pateikia informacija apie pazeidima
Mokykloje, su kuria jji sieja ar siejo darbo santykiai arba sutartiniai santykiai (konsultavimo, rangos,
staZzuotés, praktikos ir pan.), ir kurj kompetentinga institucija pripaZjsta praneséju;

2.4. PraneSimas — Lietuvos Respublikos (toliau — LR) praneséjy apsaugos jstatyme (toliau —
Istatymas) nustatytus formos reikalavimus atitinkantis kreipimasis j kompetentingg institucija, kuriame
pateikiama konkreti informacija apie pazeidima, atitinkantj Siame Jstatyme nustatytus poZymius;

2.5. Konfidencialumas — Mokyklos ir kity subjekty bei jy darbuotojy, valstybés tarnautojy ar
pareigiiny veiklos principas, kuriuo uztikrinama, kad informacija apie pazeidimg pateikusio Asmens
duomenys ir kita jj tiesiogiai ar netiesiogiai identifikuoti leidzianti informacija tvarkomi tik darbo
funkcijy atlikimo tikslais ir, kad S§i informacija neatskleidziama tretiesiems asmenims, iSskyrus LR
praneséjy apsaugos jstatyme nustatytus atvejus;

2.6. Kompetentingas subjektas — Mokyklos direktoriaus jsakymu paskirtas atsakingas asmuo,
kuris administruoja vidinj informacijos apie paZeidimus teikimo kanalg, nagringja jais gautg
informacijg apie paZeidimus, uZtikrina praneSusio Asmens, pateikusio informacijg apie pazZeidimus,
konfidencialuma;

2.7. Kompetentinga institucija — subjektas, kuris pagal Jstatyma priima, pagal kompetencija
nagring¢ja arba perduoda kitoms institucijoms nagrinéti praneSimus ar pateikta informacija apie
pazeidimus, koordinuoja Prane$¢jy apsaugos ir pagalbos jiems pagal §] Istatymg procesg (LR
prokuratiira);

2.8. Vidinis informacijos apie paZeidimus teikimo kanalas (toliau — vidinis kanalas) —
Mokyklos nustatyta tvarka pateikta Siame ApraSe, taikoma informacijos apie pazeidimus teikimo,
tyrimo, praneSusio Asmens informavimo procediirg bei informacijos skelbimg Mokyklos interneto
svetaingje, ,,Korupcijos prevencija” skyriuje ,,Vidinis pasitikéjimo kanalas”;



2.9. Kitos Aprase vartojamos sgvokos apibréztos LR praneS¢jy apsaugos jstatyme, LR
vyriausybés nutarime ,,Dél Lietuvos Respublikos praneséjy apsaugos jstatymo jgyvendinimo® ir
kituose teisés aktuose.

I1. INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMA TEIKIMO TVARKA

3. Mokykla uztikrina galimybe informacijg apie pazeidimg pateikti vidiniu informacijos teikimo
apie pazeidimus kanalu $iais budais:

3.1. pranesima pateikti elektroninio pasto adresu: korupcija@ktm.lt.;

3.2. jteikti praneSima (raStu) asmeniSkai kompetentingam subjektui, atvykus j Mokykla;

3.3. atsiysti praneSima tradiciniu paStu adresu Taikos pr. 69, Klaipéda. Siunciant pranesima
pastu biitina nurodyti — ,, KOMPETENTINGAM SUBJEKTUI ASMENISKAI”;

3.4. viesai informacija apie pazeidimg gali biiti teikiama siekiant pranesti apie gresiant] pavojy
Zmoniy gyvybei, visuomenés sveikatai ar aplinkai, kai siekiant uzkirsti kelig tokiai grésmei biitina imtis
skubiy veiksmy ir dél laiko stokos néra galimybiy apie pazeidimg pranesti kitais buidais arba Kitais
biidais praneSus apie pazeidimg nebuvo laiku imtasi reikiamy veiksmy. VieSai informacija apie
pazeidimg pateikes asmuo, sickdamas gauti Jstatyme nustatytas prane$¢jams taikomas garantijas, su
prasymu turi kreiptis | kompetentingg institucija;

3.5. jei pranesimas apie pazeidima, atitinkantis Istatymo reikalavimus, Mokykloje buvo gautas
kitu elektroninio pasto adresu, nei nurodyta Apraso 3 punkte, ar pastu, jis nedelsiant persiunc¢iamas 3
punkte nurodytu elektroninio pasto adresu ar perduodamas kompetentingam subjektui, neatskleidziant
gautos informacijos tretiesiems asmenims. Kitu elektroninio paSto adresu gauta ir (ar) persiysta
informacija apie pazeidimg turi biiti nedelsiant i$trinta.

4. Pagrindas teikti informacija apie pazeidima — ja teikianCio Asmens turima informacija apie
pazeidimg Mokykloje.

5. PraneSimg apie pazeidimg Mokykloje gali pateikti bet kuris Asmuo, kurj su Mokykla sieja ar
siejo darbo santykiai arba sutartiniai santykiai (konsultavimo, rangos, stazuotés, praktikos ir pan.).
PraneSimus apie pazeidimus Mokykloje tiesiogiai gauna kompetentingas subjektas.

6. Asmuo, teikiantis informacija apie pazeidimg vidiniu kanalu, neprivalo buti visiskai jsitikings
apie praneSamy fakty tikruma, jam nekyla pareiga vertinti, ar paZeidimas, apie kurj pranesa, atitinka
nusikalstamy veiky ar kity teisés pazeidimy, kaip jie apibrézti teisés aktuose, pozymius.

7. Pranesant apie paZeidimus, informacija teikiama uzZpildant LR Vyriausybés 2018 m. lapkri¢io
14 d. nutarimu Nr. 1133 , D¢l Lietuvos Respublikos praneséjy apsaugos jstatymo jgyvendinimo*
patvirtinto Vidiniy informacijos apie pazeidimus teikimo kanaly jdiegimo ir jy funkcionavimo
uztikrinimo tvarkos apraso prieda ,,PraneSimas apie pazeidima“ (1 priedas) arba pateikiant laisvos
formos pranesimg, kuriame nurodoma:

7.1. kas, kada, kokiu biidu ir kokj pazeidimg padaré, daro ar rengiasi padaryti ir pan.;

7.2. suzinojimo apie pazeidima datg ir aplinkybes;

7.3. asmens, pranesusio apie pazeidimg Mokykloje vardas, pavadé, asmens kodas, darbovieté,
kiti kontaktiniai duomenys;

7.4. jei jmanoma pateikiami bet kokie turimi dokumentai, duomenys ar informacija,
atskleidZianti galimo pazeidimo poZymius;

7.5. jei asmuo, teikiantis informacijg apie pazeidima, nesilaiko nustatyty reikalavimy pranes$imo
apie pazeidima formai, praneSime apie pazeidimg butina nurodyti, kad jis teikiamas vadovaujantis LR
praneséjy apsaugos jstatymu.

8. Teikdamas praneSimg apie pazeidima, Asmuo gali nurodyti, ar apie pazeidimg jau yra
pranesus, kam buvo pranesta, ar buvo gautas atsakymas.



mailto:korupcija@ktm.lt

9. PraneSimo formoje prasomi pateikti Asmens duomenys reikalingi identifikuoti Asmenj
sprendziant klausimg dél Pranes$éjo statuso jam suteikimo.

10. Asmuo, d¢l pazeidimo kreipiasi tiesiogiai ] kompetentingg institucijg, kai yra bent viena 1§
Siy aplinkybiy:

10.1. pazeidimas turi esmin¢ reikSme vieSajam interesui;

10.2. butina kuo skubiau uzkirsti kelig pazeidimui ar jj nutraukti, nes gali atsirasti didel¢ Zala;

10.3. vadovaujantys, su Mokykla darbo ar sutartiniais santykiais siejami asmenys patys galbiit
daro ar yra padaré pazeidimus;

10.4. informacija apie pazeidimg buvo pateikta Mokyklos vidiniu kanalu el. pastu
korupcija@ktm.It arba tiesiogiai kompetentingam subjektui arba tradiciniu pastu, taciau atsakymas
nebuvo gautas arba nebuvo imtasi veiksmy reaguojant j pateikta informacija, arba priemonés, kuriy
buvo imtasi, buvo neveiksmingos;

10.5. yra pagrindas manyti, kad, pateikus informacija apie pazeidimg vidiniu kanalu, pranes¢jo
anonimiSkumas ar asmens konfidencialumas gali biiti neuztikrintas arba bus siekiama pazeidima, apie
kurj pranesta, nuslépti;

10.6. néra veikiancio vidinio informacijos apie pazeidimus teikimo kanalo;

10.7. asmuo negali pasinaudoti vidiniu kanalu, nes jo su Mokykla nebesieja darbo ar Kiti
teisiniai santykiai.

I11. KOMPETENTINGAS SUBJEKTAS MOKYKLOJE

11. Mokyklos vadovas paskiria kompetentinga subjekta, kuris Mokykloje administruoja vidinj
kanalg. Kompetentingu subjektu skiriamas asmuo (-enys), kurio (-iy) reputacija ir kvalifikacija nekelia
abejoniy dél jy galimybiy tinkamai jgyvendinti §io Apraso nuostatas.

12. Apraso reikalavimus jgyvendinanciam kompetentingam subjektui negali buti daromas
poveikis ar kitaip trukdoma atlikti jam Siame Aprase priskirtas funkcijas.

13. Kompetentingas subjektas, jgyvendindamas ApraSo reikalavimus, atlieka $ias funkcijas:

13.1. analizuoja ir tiria Mokyklos vidiniu kanalu gauta informacija apie pazeidimus;

13.2. uztikrina vidiniu kanalu informacija apie paZeidima pateikusio Asmens konfidencialuma,
Apraso 2 priedas;

13.3. bendradarbiauja su Mokyklos darbuotojais, padaliniais, kompetentingomis institucijomis
teikdamas ir (ar) gaudamas reikalingi informacija;

13.4. renka ir kaupia nuasmenintus statistinius duomenis apie gauty praneSimy skaiciy ir jy
nagrinéjimo rezultatus;

13.5. atlieka kitas ApraSe nustatytas funkcijas.

14. Kompetentingas subjektas, vykdydamas jam priskirtas funkcijas, turi teise:

14.1. gauti reikalingg informacijg ir duomenis i§ jam nepavaldziy Mokyklos darbuotojy, skyriy ir
kity asmeny;

14.2. tirdamas vidiniu kanalu gauta informacija apie pazeidimg priimti su tyrimo atlikimu
susijusius sprendimus, kurie yra privalomi visiems Mokyklos darbuotojams ir skyriams.

15. Informacija apie paskirtg kompetentingg subjekta, jo kontaktus, taip pat apie informacijos
apie pazeidimus teikimo ir nagrinéjimo Mokykloje procediira teikiama Mokyklos vidiniais ir iSoriniais
komunikavimo kanalais ir skelbiama Mokyklos interneto svetainéje.

16. Mokykloje nustatyta ir skelbiama interneto svetainéje informacija gautai informacijai apie
pazeidimus nagrinéti ir apie tai informuojami Mokyklos darbuotojai



IV. KONFIDENCIALUMO ASMENIUI UZTIKRINIMAS

17. Mokykloje nustatytos vidinés administracinés procediiros, uztikrinancios vidiniu kanalu
gautos informacijos turinio ir kity duomeny, leidzian¢iy uztikrinti informacijg pateikusio apie
pazeidima, Asmens konfidencialuma.

18. Kompetentingas subjektas uztikrina, kad gauta informacija apie pazeidimg ir su tuo susij¢
duomenys bty laikomi saugiai ir su jais galéty susipazinti tik tokig teis¢ turintys Mokykloje
informacijg apie pazeidimg nagrin¢jantys asmenys.

19. Asmenims, pateikusiems praneSimus apie pazeidimus Mokykloje, nuo pranesimo gavimo
momento uztikrinamas Asmens konfidencialumas, neatsizvelgiant ] tai, ar Asmuo pateikes pranesima
apie pazeidimg kompetentingos institucijos buvo pripazintas prane$€ju, ar ne ir nepaisant gautos
informacijos apie pazeidimg tyrimo rezultaty.

20. Jeigu kompetentinga institucija nepripazino Asmens, pateikusio informacija apie pazeidima,
pranes¢ju ir informacija apie pazeidima, vadovaudamasi Istatymo 6 straipsnio 2 dalimi, persiunté kitai
institucijai, konfidencialumg uztikrina institucija, kuriai buvo persiysta informacija apie pazeidima.

21. Reikalavimas uztikrinti konfidencialumg netaikomas, kai:

21.1. to rastu praso Asmuo, pateikiantis arba pateikes informacijg apie pazeidima;

21.2. Asmuo pateikia zinomai melagingg informacija.

21. Informacija apie pranes¢jus tyrime nedalyvaujantiems asmenims negali biti teikiama.

V. INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS NAGRINEJIMO TVARKA

22. Kompetentingas subjektas, vidiniu kanalu gaves informacijg apie pazeidima, ja pateikusiam
Asmeniui pageidaujant nedelsdamas rastu (elektroniniu pastu) informuoja $j Asmenj apie tokios
informacijos gavimo fakta.

23. Kompetentingas subjektas, vidiniu informacijos kanalu gautg praneSima, nedelsdamas, bet ne
veliau kaip kita darbo dieng nuo praneSimo gavimo dienos, imasi vertinti praneSime pateikta
informacijg: ar praneSimas atitinka reikalavimus, ar informacijg apie kurig Asmuo praneSa patenka |
Mokyklos kompetencijos srit], ar kompetentingas subjektas pats Sig informacijg gali iStirti ir, jei
nenurodyta praneSime tikslinasi su praneSusiu Asmeniu, ar prane$¢s Asmuo pageidauja ir iSreiSkia savo
valig gauti prane$¢jo statusg bei priima vieng i$ $iy sprendimy:

23.1. jei gauta informacija leidZia pagristai manyti, kad yra rengiama, daroma ar padaryta
nusikalstama veika, administracinis nusizengimas arba kitas pazeidimas, kompetentingas subjektas
nedelsdamas, bet ne véliau kaip per 2 (dvi) darbo dienas nuo informacijos gavimo dienos, persiuncia
gauta informacija apie galimus pazeidimus tokig informacija jgaliotai tirti kompetentingai institucijai
be Asmens, pateikusio informacija apie pazeidima, sutikimo ir apie tai informuoja pranesusj Asmenj;

23.2. nagrinéti praneSime pateiktg informacija apie pazeidima;

23.3. nenagrinéti praneSime pateiktos informacijos, nurodant tokio sprendimo motyvus.

24. Mokykla ir kompetentinga institucija nenagrinéja pranesimy ir apie tai prane$a pranesima
pateikusiam Asmeniui, jei:

24.1. praneSimas grindziamas akivaizdZiai tikrovés neatitinkancia informacija;

24.2. asmuo ] Mokykla ir/ar kompetentingg institucijg kreipiasi pakartotinai dél ty paciy
aplinkybiy, kai prie§ tai pateikta informacija apie pazeidimg [statyme nustatyta tvarka jau buvo
1Snagrinéta anksciau ir dél jos priimtas sprendimas.

25. Kompetentingas subjektas per 5 (penkias) darbo dienas rastu (elektroniniu pastu) informuoja
informacijg pateikusj Asmenj apie priimtg sprendimg dél praneSime pateiktos informacijos
nagrinéjimo.



26. Asmuo, pateikes informacijg apie pazeidima, d¢l jam galimo ar daromo neigiamo poveikio,
susijusio su informacijos apie pazeidimg pateikimo faktu, gali konsultuotis su kompetentingu subjektu
dél savo teisiy gynimo biidy ar priemoniy, taip pat, vadovaudamasis Praneséjy apsaugos jstatymo 11
straipsnio 2 dalimi, gali praneSimu kreiptis } kompetentingg institucijg dél jo pripazinimo praneséju.

27. Kompetentingas subjektas pranesime pateikta informacijg iSnagrinéja per 20 darbo dieny nuo
praneSimo gavimo dienos, taciau, esant objektyvioms priezastims, Sis terminas gali biiti pratgstas.

28. Kompetentingas subjektas baiges nagrinéti praneSime pateikta informacija, nedelsdamas, bet
ne veéliau kaip per 3 darbo dienas nuo sprendimo priémimo dienos, rastu (elektroniniu pastu)
informuoja praneSimg pateikusj asmenj apie priimtg sprendimg, nagrinéjimo rezultatus ir veiksmus,
kuriy buvo imtasi ar planuojama imtis, pazeidima padariusiems asmenims taikyta atsakomybe (jei buvo
nustatytas pazeidimo padarymo faktas) ir nurodo priimto sprendimo apskundimo tvarka. Si informacija
teikiama tik tokia apimtimi, kiek tai neprieStarauja kitiems teisés aktams, reglamentuojantiems
duomeny ir informacijos apsauga.

29. Informacija apie pazeidima, neatitinkanti Jstatymo nuostaty, nagrinéjama kity teisés akty ir
Mokyklos vidaus norminiy dokumenty nustatyta tvarka.

30. Jei informacija apie pazeidimg pateikes Asmuo negavo atsakymo arba Mokykloje nebuvo
imtasi veiksmy reaguojant j pateikta informacija, Asmuo, vadovaudamasis Istatymo 4 straipsnio 3
dalies 4 punktu, turi teis¢ tiesiogiai kreiptis | kompetentingg institucija — LR prokuratiirg ir pateikti
nustatytos formos praneSimg apie pazeidima.

V1. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

31. Pries Asmenj, pateikusj informacija apie pazeidima, deél tokios informacijos pateikimo nuo
Sios informacijos pateikimo dienos draudZiama imtis neigiamo poveikio priemoniy: atleisti jj i§ darbo,
perkelti ] Zemesnes pareigas ar kita darbo vieta, bauginti, priekabiauti, diskriminuoti, grasinti
susidoroti, apriboti karjeros galimybes, sumazinti darbo uzmokestj, pakeisti darbo laika, kelti abejones
del kompetencijos, perduoti neigiamg informacijg apie jj tretiesiems asmenims, panaikinti teis¢ dirbti su
valstybés ir tarnybos paslapt] sudarancia informacija, arba taikyti bet kokias kitas neigiamo poveikio
priemones.

32. Draudimas daryti neigiamg poveik] informacijg apie paZeidimg pateikusiam asmeniui
taikomas darbdaviui ir kitiems Mokyklos darbuotojams.

33. Jeigu praneséjui daromas neigiamas poveikis, apie tai jis pranesa kompetentingai institucijai.

34. Praneséjas turi teis¢ ] Jstatyme numatytas teisinés gynybos, apsaugos, atlyginimo uZ vertinga
informacija, teisinés pagalbos, atleidimo nuo atsakomybeés priemones.

35. Uz vidinio informacijos apie pazeidimus teikimo kanalo idiegimg ir jo funkcionavimo
uztikrinimg atsakingas Mokyklos direktorius.

36. Mokyklos direktorius tvirtina Aprasa ir pranesa Mokyklos darbuotojams, apie Mokykloje
veikiant] vidinj informacijos apie pazeidimus teikimo kanalg ir pateikia su tuo susijusig informacija
darbo vietoje visiems jiems prieinamu bidu.

37. Siuo Aprasu privalo vadovautis visi Mokyklos darbuotojai.

38. Zinomai melaginga informacija pateikes tarnybos paslaptj ar profesine paslaptj atskleides
asmuo atsako teisés akty nustatyta tvarka.

39. Asmenys, pazeide Apraso ir LR pranes$éjy apsaugos jstatymo reikalavimus, atsako LR
jstatymy nustatyta tvarka.




